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NOMBRE COMPLETO 

Apellido Paterno Apellido Materno Nombre(s) 

 Silva  Preciado  Norma

 

 

 

CARGO EN EL DIF MUNICIPAL COLIMA 

Puesto Área Periodo 

 Coordinatora  Comunicación Social 2024-2027 

 

 

 

 

EDUCACIÓN 

Grado 
Carrera o 

Especialidad 
Institución Periodo 

Certifiado 
Si / No 

Doctorado     

Maestría Gestión de marcas en 

entornos físicos y 

 digitales

 Universidad de Colima  2024-2025  No

 

 

Licenciatura 
En comunicación social 

Universidad de Colima 1991-1995 Si 

 

 

EXPERIENCIA LABORAL 

Empresa o Institución Puesto o Cargo Periodo o Fecha 

 JA, Radio  Locutora  Julio 2007 a la fecha

 Hotelera Colimense  Gerente de Mercadotecnia  Abril 2004 - Marzo 2006

 Más Comunicación  Gerente de Mercadotecnia y de Diez Televisión  Febrero 1999 - Febrero 2004

 Grupo Radio Levy Locutora, productora, coordinadora de eventos y 
 ejecutivo de ventas

 Febrero 1995 - Febrero 1998

OBJETIVO PROFESIONAL APLICADO A MI PUESTO DE TRABAJO: 

Informar de manera, oportuna, veraz, humana y empática, dando a conocer a la población de la ciudad de 
Colima y sus comunidades, los programas, actividades y eventos realizados en el DIF Municipal Colima. 
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FORMACIÓN 

Curso / Taller / Diplomado / Seminario 
/ 

Institución Período o Fecha 

 Diplomado en Mercadotécnia  Tecnológico de Monterrey  2000 - 2001

 Certificación en calidad  Hotelera Colimense  2004

 Taller actualización de ventas  Grupo Radio Levy  1997

   

   

HABILIDADES PROFESIONALES  

 

Administración y habilidades gerenciales. Elaboración de planes de mercadotecnia. Campañas de medios de 
comunicación. Manejo de redes sociales. Coordinación de equipos de ventas. Producción y conducción de eventos 
masivos. Manejo de office. Locución. Oratoria. Inglés.  


