CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE SOPORTE, MANTENIMIENTO,
ACTUALIZACION Y ASESORIA DE SISTEMAS DE INFORMACION EMPRESS que
celebran, por una parte, el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia en el
Municipio de Colima, a quien en lo sucesivo se le denominara “El DIF”, representado
en este acto por la Directora General, Lic. Norma Patricia Uribe Alvarado; y, por otra
parte, |la persona moral denominada Aplicaciones y Servicios de Informacién -
Empress, S.C., en lo sucesivo “El Prestador de Servicios”, representada por su
representante legal el L.I. Ignacio Carrillo Alcocer; a quienes de manera conjunta se
les denominara “Las Partes”, al tenor de las siguientes:

DECLARACIONES

1. Declara “El DIF”, en los siguientes términos.

1.1Es|una institucion de orden publico, descentralizada, con personalidad juridica y
patrimonio propios, que tiene como objetivo la promocién de la Asistencia Social y
cogrdina las sus acciones con el DIF Estatal, de conformidad a las normas
establecidas en el ambito nacional y estatal, tal como lo establece su Reglamento
interior.

1.2La Licda. Norma Patricia Uribe Alvarado, en su caracter de Directora General, es la
representante legal del organismo de conformidad con lo dispuesto en el articulo 14,
fraccion IX de su Reglamento Interior, por lo que concurre a la firma del presente
contrato, y acredita su personalidad con el nombramiento expedido por el
idente municipal Mtro. Riult Rivera Gutiérrez con fecha 16 de octubre del 2024
en |a ciudad de Colima.

1.3 Tiene establecido su domicilio legal, el ubicado en el Edificio Central Parque Hidalgo
S/N, Centro, cédigo postal 28000, en Colima, Col., inscrito en el Régimen Federal

de Contribuyentes bajo clave SDI850504QJ1, mismo que se sefiala para los fines y
efertos de este Contrato.

1.4Reconoce que el titular legal del material protegido por medio de derechos de autor,
objeto de este Contrato, ha sido y es de “El Prestador de Servicios” en los

os Mexicanos.

1.5Que requiere los servicios profesionales en materia de tecnologias de la informacién
que mas adelante se describen, en los términos y condiciones del presente
Contrato, a fin de garantizar la continuidad operativa y el correcto funcionamiento de
los|sistemas EMPRESS licenciados para su uso por “El DIF”, fortaleciendo sus
procesos administrativos y operativos y contribuyendo a una gestién publica mas
efigiente, transparente y orientada a la rendiciéon de cuentas.
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¢ cuenta con suficiencia presupuestal para cubrir las obligaciones econémicas

procedimiento de adjudicacion directa, en vitud de que “El Prestador de
icios” cuenta con la titularidad legal del material protegido por medio de
chos de autor de los sistemas EMPRESS, asi como del conocimiento técnico

2. Declara “El prestador”, bajo protesta de decir verdad.

2.1Es |una sociedad mercantil constituida de conformidad con las leyes mexicanas,
segun consta en la escritura publica 8,478, de fecha 26 de febrero de 2007,
otorgada ante la fe del Lic. Rafael Verduzco Curiel, titular de la Notaria Publica no.
13 de la ciudad de Colima, Col.

2.2Que dentro de su objeto social se encuentra, de manera enunciativa mas no

limitativa, el desarrollo, implantacién y licenciamiento de sistemas de informacién

B la gestion publica, asi como la prestacion de servicios tecnolégicos e

rmaticos, incluyendo soporte técnico, mantenimiento, actualizacién, desarrollo,
oria y capacitacion en sistemas de informacién y servicios relacionados.

2.3 El yepresentante legal cuenta con las facultades necesarias y suficientes para la
celgbracion del presente Contrato, tal y como se desprende de la escritura pUblica
8,478 de fecha 26 de febrero de 2007, otorgada ante la fe del Lic. Rafael Verduzco
Cunel, titular de la Notaria Publica no. 13 de la ¢iudad de Colima, Col., y quien, de
forma personal manifiesta, bajo protesta de decir verdad, que las facultades que
ostenta no le han sido revocadas, modificadas o restringidas. Quien se idéntifica
con credencial para votar con fotografia y clave nimero CRALIG64071206H800,
expedida por el Instituto Nacional Electoral.

2.4Tiene su domicilio fiscal en la avenida De los Diamantes 160, piso uno, Residencial
Esmeralda Norte, codigo postal 28017, Colima, Colima, inscrito en el Régimen
Federal de Contribuyentes bajo clave ASI070226P31, mismo que se sefiala para los
fines y efectos de este Contrato.

2.5Cuenta con la organizacién y los recursos necesarios para cumplir con las
obligaciones que el presente Contrato le impone, asi como que su personal cuenta
con la experiencia, capacidad técnica y ética profesional que se requieren para
prestar a favor de “El DIF” los servicios del presente Contrato.
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2.6Manifiesta ser titular de los derechos patrimoniales de autor sobre los sistemas
EMPRESS referidos y descritos en el presente Contrato, incluyendo de manera
enynciativa mas no limitativa su disefio, arquitectura, cédigo fuente, estructura de
las | bases de datos, documentacion técnica y funcional, asi como ¢ualquier
desarrollo, actualizacion o mejora derivada de los mismos, contando con plena
icidad legal para otorgar su licenciamiento de uso y prestar los servicios objeto
del presente instrumento.

ran “Las Partes”.

ambas partes se reconocen mutuamente la personalidad con la que
comparecen y manifiestan su voluntad de celebrar el presente contrato.

3.2Que el presente Contrato se celebra sin dolo, error, mala fe o violencia, y se ajusta
a lag disposiciones legales aplicables.

3.3Que es su voluntad sujetarse a los términos y condiciones establecidos en las
clausulas del presente Contrato para la prestacién de los servicios tecnolégicos
confratados.

En virtyd de las declaraciones que anteceden, y de conformidad con los lineamientos
iegales|relativos al presente contrato, las partes se someten a las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.

El presente Contrato tiene por objeto la prestacién de servicios profesionales por parte
de “El Prestador de Servicios” a favor de “El DIF”, consistentes en asesoria, soporte
técnico| servicios digitales y de procesamiento de datos, orientados a asegurar la
continuidad operativa, el correcto funcionamiento y el aprovechamiento eficiente de los
sistemas EMPRESS licenciados para su uso por “El DIF”.

SEGUNDA. SISTEMAS COMPRENDIDOS. _

icios objeto del presente Contrato se prestaran respecto de los sistemas
EMPRESS licenciados para su uso por “El DIF”, mismos que se describen a
continuacioén:

SISTEMA INTEGRAL DE RECURSOS FINANCIEROS
Médulo de Presupuesto de Ingresos

Médulo de Presupuesto de Egresos

Modulo de Egresos

Médulo de Contabilidad

Médulo de Control Financiero
Médulo de Programacion PBR-SED

<>
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Modulg de Obra Publica

Médulg de Deuda Publica

Médulg de Disciplina Financiera

Modulg de Consulta y Analisis

SISTEMA INTEGRAL DE RECURSOS HUMANOS

Médulg de Recursos Humanos

Médula de Control de Asistencia

SISTEMA INTEGRAL DE RECURSOS MATERIALES

Maodulg de Requisiciones
Médulqg de Adquisiciones
Modulg de Control Patrimonial

Méduld de Servicios Generales

Mdédulg de Aimacén

UTILITARIOS

Utilerias
BASES DE DATOS

Bases de Datos Usuarios

Bases de Datos Tesoreria

Bases de Datos Ejercicio Fiscal (afio)

Bases de Datos Némina

Bases de Datos Patrimonio

PORTAL DE SOLICITUDES DE SERVICIO EMPRESS

ASISTENTE VIRTUAL EMPRESS

TERCERA. LICENCIAMIENTO DE USO DE SOFTWARE.

“El Prestador de Servicios” otorga a “El DIF” una licencia de uso de los sistemas
EMPRESS que son objeto de los servicios de soporte, mantenimiento, actualizacion y
operacipn previstos en el presente Contrato, la cual se concede durante la vigencia del
mismo y para fines operativos propios de “El DIF”.

La presente licencia se otorga sin transmisién de derechos de propiedad intelectual, los
cuales ¢orresponden en todo momento a “El Prestador de Servicios”.

CUARTA. NATURALEZA, CLASIFICACION Y ALCANCE DE LOS SERVICIOS.

Para el|cumplimiento del objeto del presente Contrato, “El Prestador de Servicios”
prestard a “El DIF” servicios profesionales especializados en materia de tecnologias
de la informacién, los cuales se clasifican, describen y detallan de la siguiente manera:
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- Seryicios de asesoria y soporte técnico, entendidos como aquellos servicios

dos a la atencién, orientacién, acompafamiento técnico, diagndstico, correccion

de incidencias, soporte operativo y asesoria especializada relacionados con el uso,
funcionamiento y operacién de los sistemas, aplicativos y plataformas tecnoldgicas
EMPRESS. Dichos servicios comprenden exclusivamente los siguientes.

9.

Actlalizacién de los sistemas de acuerdo con las modificaciones a la normatividad
aplicable, siempre y cuando estas ultimas no representen una modificacion a los
campos clave (llaves de acceso) en donde se establece la relacién de los
componentes de las bases de datos, o bien, que ésta revista una modificaciéon
sustancial o que requiera cambios en la arquitectura de las bases de datos del
propio sistema.

Actualizacion de todas las versiones que se generen por adecuaciones a los
sistemas, como resultado de las mejoras que se desarrollen a la funcionalidad del
mismo.

. Actyalizacién de los sistemas en la medida que vayan desarrollandose nuevos

requerimientos técnicos generados por las nuevas versiones que aparezcan en el
mercado, tales como sistemas operativos, administradores de bases de datos y
herfamientas de desarrolio, para garantizar compatibilidad con los estandares de la
industria y no generar obsolescencia de las aplicaciones.

Capacitacién para la operacién y funcionamiento de las nuevas actualizaciones que
se tealicen a los sistemas misma que se llevard a cabo en las instalaciones de
EMPRESS o via telefénica y/o videoconferencia.

Consulta y asesoria para el manejo y operacion de los sistemas via remota.
Elaboracién de nuevos reportes o consultas que sean requeridos por las
adecuaciones a los procedimientos operativos y administrativos, siempre y cuando
exisia la informacion solicitada en las bases de datos Y NO se requieran cambios en
las estructuras de las mismas.

Asesoria técnica para el fortalecimiento y ampliacion de la red de cémputo.

icios de instalacion y configuracién de los sistemas, incluyendo transferencia de

bases de datos cuando se requieran por adquisicion o actualizacion del servidor de

Prodeso de actualizaciones a los sistemas a través de Internet.

10. Asesoria para el cierre del ejercicio contable y presupuestal mensual y anual.

11. Asesoria para la apertura y arranque del ejercicio contable y presupuest rala

elaboracion de los presupuestos de €gresos e ingresos.
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12. Asesoria para realizar el cierre y arranque del ejercicio.

13. Asesoria para elaboracién de informes del SEVAC.

fl. Seryicios digitales y de procesamiento de datos, entendidos como aquellos
servicigs destinados a la administracién, tratamiento, organizacién, validacién, analisis,
respaldo y gestion de la informacion que se genere, capture o procese a través de los
sistemas, aplicativos y plataformas tecnolégicas EMPRESS, conforme a los
parametros, reglas y funcionalidades previamente definidas. Dichos servicios
comprenden exclusivamente los siguientes:

g

Seryicios de emision de CFDI

Servicio de Timbrado de Recibos de Némina, Integrado al Sistema de
Recursos Humanos

2. Seryicios de administracién y consulta de CFDI

Servicio de Administracion de Comprobantes Fiscales, Dirigido a
Administradores
o Descarga (Individual o Masiva) y Generacion de Estadisticas de
Comprobantes Fiscales de Némina, y Correccion de Datos de
Empleados para Timbrado de Némina

3. Servicios de Conexién Remota a los Sistemas Empress

Servicio de Emisiéon y Gestion de Certificados de Seguridad para Conexién
Remota a través de VPN
Administracion de Conexiones VPN

4. Seryicio de Sistemas EMPRESS desde la Nube

Servicio de Procesamiento de Datos en la Nube
Servicio de Administracion de Sistemas y Usuarios
Servicio de Respaldo de Bases de Datos

QUINTA. EXCLUSIONES.

No se

incluyen dentro del objeto del presente Contrato el desarrollo de nuevos

aplicatiyos, por lo que, no sera obligacién de “El Prestador de Servicios” proporcionar

ni la incorporacidon de nuevas versiones que impliquen cambios en la estructura

servicic:f de desarrollo de software, programacion, implementacion de nuevos médulos,

funcional de los sistemas, en el disefio de la interfaz de usuario o gue conlleven una
modificacion sustancial en la arquitectura de datos.

Asimismo, quedan excluidos del presente Contrato los servicios de capacitacion
integral| entendidos como aquellas capacitaciones totales que impliquen el
adiestramiento completo en el manejo estructural, funcional y conceptual de la totalidad
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de los|modulos de los sistemas previamente implementados, los cuales, en su caso,
deberdn ser objeto de cotizacion y contratacién independiente.

Los sarvicios expresamente descritos en el presente contrato constituyen la totalidad
de las| obligaciones a cargo de “El Prestador de Servicios”, por lo que, no se
entenderan incluidos servicios distintos, adicionales, complementarios o implicitos a los
aqui senalados, salvo que exista pacto previo, expreso y por escrito celebrado entre las
partes.

. CONTRAPRESTACION.

ontraprestacion por la prestacion de los servicios objeto del presente Contrato,
“El DIF” se obliga a pagar a “El Prestador de Servicios”, la cantidad mensual de
$18,195.27 (dieciocho mil ciento noventa y cinco pesos 17/100 M.N.), misma que cubre
de marjera integral los servicios expresamente previstos en el contrato.

A. FORMA DE PAGO.

“El DIRF” se obliga a cubrir a “El Prestador de Servicios” la contraprestacién pactada
de manera mensual, debiendo realizar el pago dentro de los primeros cinco dias
naturales de cada mes, correspondiente a los servicios por devengar durante el periodo
mensual en curso.

Para tal efecto, “El Prestador de Servicios” debera emitir el comprobante fiscal digital
correspondiente, al cual se anexara una relacién detallada de los servicios realizados
durantg el mes inmediato anterior.

El pagp de la contraprestacion se realizara mediante deposito o transferencia
electronica a favor de Aplicaciones y Servicios de Informacién Empress, S.C, en la
CLABE| interbancaria 002090020301318544, correspondiente a la institucion bancaria
Banamex.

OCTAVA. AJUSTE DE CONTINUIDAD OPERATIVA.

En el supuesto de que se generen adeudos en el pago de la contraprestacion mensual
a cargq de “El DIF”, correspondientes a dos periodos mensuales consecutivos, “El
Prestador de Servicios” podra suspender de manera temporal los servicios digitales y
de procesamiento de datos descritos en la clausula cuarta, previa notificacién a “El
DIF”.

Dicha suspensién se justifica en razén de que, tales servicios dependen de la
contratacion y pago anticipado a proveedores terceros, entre los que se incluyen
serviciog de timbrado de CFDI, alojamiento de sistemas y aplicaciones, procesamiento
de datos en la nube y conectividad a internet, mismos que requieren cubrirse de forma
mensual y anticipada por “El Prestador de Servicios”.
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En consecuencia, la suspension referida no representara incumplimiento contractual, ni
generara responsabilidad, penalizacion o indemnizacién alguna a cargo de “El
Prestagdor de Servicios”.

La prestacion integral de los servicios se reanudard una vez que “El DIF” haya
regularizado en su totalidad los adeudos pendientes.

NOVENA. PROTOCOLO DE ATENCION, CONTROL Y SEGUIMIENTO DE
SOLICITUDES DE SERVICIO.

Para el debido control, atencién y seguimiento de las solicitudes de servicio, incidencias
o fallas relacionadas con los sistemas objeto del presente contrato, “Las Partes”
acuerdan sujetarse al siguiente protocolo de atencién y resolucién:

I. Registro de solicitudes.

Las solicitudes de servicio deberan registrarse mediante reporte por escrito a través del
Portal de Solicitudes de Servicio EMPRESS, en el cual debera describirse de manera
clara y |precisa. el objeto de la peticién o la incidencia presentada. Para una atencién
mas eficiente, el reporte debera incluir, en la medida de lo posible, ejemplos, formatos
de salida, capturas de pantaila con mensajes de error y cualquier informacién adicional
que permita identificar con claridad la solicitud o falla reportada.

Il. Responsable de la administracién de los sistemas.

“El DIF” designara, mediante oficio, a la persona responsable de la administracién de
los sistemas, sefialando su nombre completo, correo electrénico y numero telefénico,
asi como a las personas autorizadas que recibiran copia de las comunicaciones
relacionadas con la atencién de los servicios. Dicha persona debera contar con un perfil
técnicoadministrativo, experiencia en el manejo de sistemas contables vy
administrativos del sector publico, asi como conocimientos en sistemas operativos,
bases de datos y conectividad.

lfl. Canales de atencién.

Los canales habilitados para la atencién de solicitudes seran el Portal de Solicitudes de
Servicig EMPRESS vy el correo electrénico soporte@empress.com.mx. De manera
complementaria, se brindara atencién telefonica en los nimeros (312) 312 6901, (312)
330 6901 y (312) 330 6900, en un horario de lunes a viernes de 09:00 a 14:00 horas y
de 15:00 a 17:00 horas, excluyendo dias inhabiles.

os de atencion y respuesta.

El tiempo de atencién y respuesta de cada solicitud dependera de la naturaleza,
complejidad e impacto técnico del requerimiento, asi como de la informacion
nada en el reporte correspondiente. “El Prestador de Servicios” se
compromete a asignar los recursos técnicos necesarios para analizar y atender cada
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solicitud en el menor tiempo posible, manteniendo comunicacién con “El DIE” durante
el proceso de atencioén.

V. Cuando por su naturaleza las solicitudes y fallas reportadas requieran para su
solucion datos de prueba actualizados, “El DIF” proporcionara las bases de datos
necesarias para tal fin.

VI. Entrega e implementacion de soluciones.

De acuerdo con las caracteristicas de cada solucién, “El Prestador de Servicios”
pondra| a disposicion de “El DIF” las actualizaciones, ajustes o versiones
ndientes de los sistemas, ya sea mediante descarga electrénica, correo
electrénico, actualizacion en linea o, en su caso, de manera directa en las instalaciones
de “El DIF”, contando para elio con las facilidades de acceso necesarias dentro de los
horarios y dias previamente establecidos.

DECIMA. REQUERIMIENTOS TECNICOS.

“El DIF” debe contar con servicio de conectividad a Internet con un ancho de banda
suficiente para hacer enlaces remotos que permitan atender las solicitudes de servicio
y hacer|actualizaciones en linea.

Sera obligacion de “El DIF” proporcionar a “El Prestador de Servicios” toda la
informagion técnica y administrativa relacionada con los procesos y sistemas, requerida
para la|prestacion de los servicios, objeto de este contrato, documentos en general,
datos personales e informacién de registros vinculativos, la cual se refiere a toda
aquella|informacion de caracter confidencial y registral, que proviene de las actividades
propias| del “El DIF”, regulada por las leyes de la materia. Esta informacién no
constituye parte ni es propiedad de los sistemas EMPRESS licenciados al “El DIF”.

Dichos [requerimientos sefialados deberan ser cumplidos por “El DIF” y constituyen
una condicion para el cumplimiento de las obligaciones a cargo de “El Prestador de
Servicips”, en el entendido de que, de negar cualquier acceso, informacién o
documento, libera a “El Prestador de Servicios” de cumplir con los servicios
establegidos en este contrato, sin generar cualquier tipo de responsabilidad contractual
en su perjuicio.

DECIMA PRIMERA. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS.

“El Prestador de Servicios” se obliga a mantener bajo estricta confidencialidad y
secreto profesional los datos personales, informacion registral y datos vinculativos a los
que tenga acceso con motivo de la prestacién de los servicios objeto del presente
contrato, obligandose a no divulgar, transmitir, reproducir ni utilizar dicha informacion
para fines distintos a los estrictamente necesarios para el cumplimiento de sus
obligaciones contractuales.

“El Prestador de Servicios” se compromete a dar tratamiento a dicha informacion
conforme a lo dispuesto en la Ley General de Proteccién de Datos Per s en
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Posesion de Sujetos Obligados, asi como demas disposiciones legales y normativas
aplicables, siendo responsable del cumplimiento de las obligaciones que de ellas
deriven, sin perjuicio de las sanciones administrativas, civiles o penales a que haya
lugar en caso de incumplimiento.

La obligacion de confidencialidad subsistira aun después de la terminacién del presente
contrafo, por cualquier causa.

A SEGUNDA. PROPIEDAD INTELECTUAL Y DERECHOS SOBRE LA
INFORMACION.

“El DIF” reconoce que los sistemas EMPRESS, asi como su disefio, arquitectura,
estructura logica, codigo fuente, programacién, documentacion técnica, manuales,
metodoglogias, bases de datos en cuanto a su forma de organizacion, y demas
compopentes técnicos y funcionales, constituyen obras protegidas por la legisiacion
aplicale en materia de derechos de autor y propiedad intelectual, y son propiedad
exclusiva de “El Prestador de Servicios”.

La celgbracion del presente Contrato y el uso de los sistemas EMPRESS no implican,
en ningun caso, la transmision, cesién o licencia de derechos patrimoniales.

Por su|parte, “El DIF” sera propietario de la informacién, datos, registros y contenidos
que capture, almacene o procese a través de los sistemas, incluyendo datos
personales e informacion de caracter registral o administrativo, pudiendo acceder,
r y utilizar dicha informacién en todo momento mediante las funcionalidades
propiag del software, conforme a los perfiles de acceso y alcances operativos
establecidos.

“Las Partes” reconocen que la titularidad de los datos no confiere a “El DIF” derechos
sobre la estructura, disefio, organizacion técnica ni componentes internos de las bases
de datos ni del software, los cuales permanecen como propiedad intelectual de “El
Prestador de Servicios”, en términos de la Ley Federal del Derecho de Autor.

La informacion técnica, comercial y operativa relacionada con los sistemas EMPRESS
que sea conocida por “El DIF” tendra el caracter de confidencial y debera ser tratada
con la debida reserva, aun después de concluida la vigencia del presente Contrato,
conforme a la legislacién aplicable.

DECIMA TERCERA. LIMITACION DE RESPONSABILIDAD.

“El Prestador de Servicios” no sera responsable, en ningun caso, por danos,
perjuicips o pérdidas, directas o indirectas, que se deriven del uso de los sistemas
EMPRESS, de sus herramientas, aplicativos o funcionalidades, ni por el uso, manejo,
resguatdo o transmision de informacidon a través de los servidores, uipos o
infraestructura de “El DIF”.
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Asimismo, “El Prestador de Servicios” no sera responsable por dafios o perjuicios
ocasionados por fallas en el rendimiento de los servidores, sistemas operativos, redes,
servicigs de telecomunicaciones o suministro eléctrico, ni por errores, omisiones,
interrupciones, suspensiones, defectos o demoras en {a operacion de los sistemas o en
la transmision de informacion, cuando dichas causas sean atribuibles a “El DIF”, a

anticipada sin causa imputable a la otra, debera cubrir a favor de ésta una pena
converjcional equivalente al 30% (treinta por ciento) del importe que resulte de
multiplicar el nimero de meses pendientes por transcurrir a la fecha de terminacion
anticipada, por la contraprestacién mensual establecida en la CLAUSULA SEXTA del
presente Contrato.

La terminacion anticipada no liberaréa a “Las Partes” del cumplimiento de las
obligagiones previamente devengadas, ni de aquellas que por su naturaleza deban
subsistir con posterioridad, en especial las relativas a confidencialidad, proteccién de
datos, propiedad intelectual y responsabilidades derivadas.

DECIMA SEXTA. RESCISION DEL CONTRATO.

El presente Contrato podra rescindirse de pleno derecho, sin necesidad de declaracion
judicial, mediante notificacién por escrito de la parte cumplida a la parte incumplida,
cuandg se actualice cualquiera de los siguientes supuestos:

l. Incumplimiento total o parcial, tardio o reiterado de cualquiera de las obligaciones
asumidas en el presente Contrato o los instrumentos que de éste deriven.

Il. Cualquier acto u omision que impida, dificulte o haga imposible a la otra parte el
cumplimiento de sus propias obligaciones, ya sea de manera intencional o culposa.

lil. Incumplimiento por parte de “El DIF” en el pago oportuno de la contrap ion
establgcida en la CLAUSULA SEXTA del presente Contrato.
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IV. Violacion a las obligaciones de confidencialidad, resguardo de informacién, datos
personales o informacion registral, conforme a lo previsto en el presente Contrato y en
las Ieyjs aplicables.

V. Real(zar, permitir o consentir actos no autorizados relacionados con los derechos de
autor, propiedad intelectual o propiedad industrial de los sistemas EMPRESS.

V1. Ceder o transferir, total o parcialmente, los derechos u obligaciones derivados del
Contrato sin autorizacion expresa y por escrito de la otra parte.

En los casos de rescisién imputables a ia parte incumplida, no sera aplicable la pena
convencional prevista para la terminacién anticipada, sin perjuicio del derecho de la

parte cumplida de reclamar dafios y perjuicios y demas prestaciones que legaimente
corresppndan.

Las obligaciones de confidencialidad, propiedad intelectual, proteccién de datos y
respongabilidades pendientes subsistiran aun después de la rescision del presente
Contrato.

DECIMA SEPTIMA. CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.
Los derpchos y obligaciones derivados del presente contrato no podran ser cedidos ni

transferjdos, total ni parcialmente, sin el consentimiento previo y por escrito de “Las
Partes".

DECIMA OCTAVA. INTERPRETACION Y JURISDICCION.

Para la|interpretacion, cumplimiento y ejecucion del presente contrato, “Las Partes”
acuerdan que, ante cualquier controversia, procurarén resolverla previamente mediante
negociacion directa. De no lograrse un acuerdo, se someten expresamente a Ia
jurisdicgién de los tribunales competentes del estado de Colima, renunciando a
cualquier otro fuero que pudiera corresponderles por razén de su domicilio presente o
futuro.

DECIMA NOVENA. MODIFICACIONES.

El presente Contrato constituye el acuerdo total entre “Las Partes” y Unicamente |

podra ser modificado mediante convenio por escrito, debidamente firmado por quienes
intervienen en él.

A. EJEMPLARES Y MANIFESTACIONES.

El presante contrato se firma por duplicado, quedando un ejemplar en poder de cada
una de [‘Las Partes”, considerandose ambos como originales. Asimismo, manifiestan
que participaron en su elaboracibn y que cuentan con la asesoria legal
correspondiente, por lo que no podra interpretarse en perjuicio de ninguna de

A PRIMERA. ACUERDO TOTAL.
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El presente contrato sustituye cuaiquier acuerdo o entendimiento previo, verbal o
escrito relacionado con su objeto. La tolerancia o falta de ejercicio de algun derecho no
implicara renuncia al mismo ni afectara la validez del contrato.

Leido que fue el presente Contrato lo firman “Las partes” por duplicado en la ciudad
de Colima, Col., el 02 de enero de 2026.

LA PRESENTE FOJA DE FIRMAS CORRESPONDE Y FORMA PARTE INTEGRANTE CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE
SOPORTE, MANTENIMIENTO, ACTUALIZACION Y ASESORIA DE SISTEMAS DE INFORMACION EMPRESS QUE CELEBRAN EL SISTEMA PARA
EL DESARRDLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA EN EL MUNICIPIO DE COLIMA, COMO “El DIF* Y APLICACIONES Y SERVICIOS DE INFORMACION
EMPRESS, $. C., COMO “EL PRESTADOR DE SERVICIOS", DE FECHA 02 DE ENERO DE 2026.
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