Concentrado General de Satisfaccion del Usuario

\7S

o

PERIODO DE EVALUACION: Enero - Junio 2024 DIF
Casa CARACOL gUONI'_CIﬁA&
(Centro de Asistencia, Resguardo y Atencion del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia en el Municipio de Colima)
N° PREGUNTA OTRO(6) 8 9 10 SIN RESPUESTA CALIFICACION
N ¢Como consideras la atencion que te brindd la oficial de policia? 10 es o ) 5 10 N 279
" |excelente °
2.- |¢Como consideras la atencion que te brindo la trabajadora social? EXCELENTE BUENO REGULAR MALO SIN RESPUESTA CALIFICACION
RESULTADO 12 1 0 0 0 92%
3 Qel ’1 _al 10 e__Como’ cons’ldfaras la atencion del personal de los servicios s 5 10 SIN RESPUESTA CALIFICACION
(juridico, psicologia, médico)? 10 es excelente
RESULTADO 0 0 12 1 92%
4.- |éCuanto tiempo espero para ser atendido? WA DLy 10 A 15 MINUTOS SIN RESPUESTA CALIFICACION
MINUTOS MINUTOS
RESULTADO 6 4 3 0 46%
7.- |éLas instalaciones se encuentran limpias? SI NO SIN RESPUESTA OTRO CALIFICACION
RESULTADO 13 0 0 0 100%
- - — o
. (_Er.'l .gen.e’ral cgmo evalla su experiencia en Casa CARACOL? Siendo 10 la OTRO 5 5 o SIN RESPUESTA CALIFICACION
calificacion mas alta.
RESULTADO 0 0 0 13 0 100%
Total de evaluaciones aplicadas: 13 Nivel de cumplimiento en el periodo | 83%
¥ar
Casa CARACOL .
(Centro de Asistencia, Resguarde y Atencidn del Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia en el Municipio de Colima) FUNICIPAL
COLIMA
100% 100%
923 2%
83%
T7%
] I ]
Mivel de cComo consideras:Como consideras Del 1 al 10 ¢Cémeo ¢Cudntotiempo ¢las instalaciones :En general como
Cumplimiento |z atencidn que te laatencidén quete consideras |3 esperd para ser =8 ENCuUentran evaluz su
brindd la oficial de brinda Ia atenciondel  stendido?R=0a5  limpias? R=Si experiencia en
policia? R=10 trabajadora perzonal de los min. Caza
social? servicios [juridico, CARACOL?R=10
R=Excelente psicologia,
medico?R=10
Programa de Prevencion y Atencion a Nifas, Nifios y Adolecentes en Riesgo
PANNAR
N° PREGUNTA SI NO EN OCASIONES SIN RESPUESTA CALIFICACION
1.- |¢ La Charla comenzo puntual? 29 3 0 0 91%
2.- |[¢ Se present6 la Promotora antes de iniciar la charla? 30 2 0 0 94%
3.- |¢é Se menciond el nombre de la charla o el tema a tratar? 32 0 0 0 100%
¢ Se utilizé material de apoyo como musica, videos, diapositivas, o
4= ljlustraciones? 23 9 0 0 72%
5.- |¢ Te parece de utilidad la informacién contenida en la charla? 30 2 0 0 94%
6.- |¢ Te gustaria que recibir otra charla? 31 1 0 0 97%
En general, éComo calificas el servicio que recibiste del DIF Municipal
7. Colima? Siendo 10 la mas alta calificacion OIRO(E) 8 9 10 SIN RESPUESTA EATACE
RESULTADO 1] 0 9 23 0 72%
Total de evaluaciones aplicadas: 32 Nivel de cumplimiento en el periodo 89%
.
Af
b e
- MUNICIPAL
A COLIMA
Programa de Prevencion y Atencion a Nifias, Nifios y Adolecentes en Riesgo
PANMNAR DI F
MUNICIPAL
OLIMA
100% 943 9%
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9% 91%
] I I 72% I I 72%
Mivel de éla charda £Se presentd la éSe mendond el iSe utilizd material  ¢Te parecede  (Te gustaria recbir ¢§Como calificas el
Cumplimiento comenzd prometora antes  nombre de |3 de apoyo como utilidad Ia otra charla?R=5i sarvicio que
puntual?R=Si deinciarla  charleoeltemaa misica, videos, informacion recibiste del DIF
charla?R=5i tratar?R=Si diapositivas, contenida en la Municipal?R=10
ilustraciones?R=5i  charla?R=Si
Estimulos de Canasta Basica
Programa Contigo Alimentando Familias
N° PREGUNTA sI NO Wy ACUD:P‘:):‘SCIBIR R SIN RESPUESTA CALIFICACION
1.- |¢Recibiste el apoyo en la fecha, hora y lugar acordado? 50 0 0 0 100%
2.- |[¢El estado en que recibiste tu despensa fue? BUENO REGULAR MALO SIN RESPUESTA CALIFICACION
RESULTADO 50 0 0 0 100%
3.- | ¢Como fue la atencion que te brindd el personal? BUENA REGULAR MALA SIN RESPUESTA CALIFICACION
RESULTADO 50 0 0 0 100%
En general, ¢Como calificas el servicio que recibiste en el DIF Municipal .
- . e SIN RESPUESTA
4. Colima? Siendo 10 la mas alta calificacion OIRO & © =Y CALIFICACION
RESULTADO ] o 18 32 o 64%
Total de evaluaciones aplicadas: 50 Nivel de cumplimiento en el periodo 91%
. | d P A\
Estimulos de Canasta Basica |
Programa Contigo Alimentando Familias
MUNICIPAL
COLIMA
100% 100% 100%
91%
] 64%
Mivel de Cumplimignts  ¢Recibiste 2l apoyo en la El estado en que recibiste ¢Comofue |3 atencidn ge  En general :Coma
fecha, horay lugar tu despensa fue: R= te brindo el «calificas el servicio que
acordado?R=5i Bueno personal?R=Buena recibiste del DIF
Munidpal ?R=10
.
X
o e
Programa de Atencion Alimentaria a Grupos Prioritarios ﬁ\!IME
Modalidad Caliente COLIMA
Ne° PREGUNTA POCA SUFICIENTE MUCHA SIN RESPUESTA CALIFICACION
1.- |¢La racion que recibes diariamente es? 4 15 6 0 50%
. .. . SERIA MEJOR OTRO CALIFICACIO
- ?
2. éLa presentacion de la racion es? ADECUADA BATIDA RECIPIENTE SIN RESPUESTA N
RESULTADO 29 0 1 0 97%
3.- | ¢Como fue la atencion que te brindd el personal? BUENA REGULAR MALA SIN RESPUESTA CALIF:‘CACIO
RESULTADO 28 2 0 0 93%
En general, ¢Como calificas el servicio que recibiste en el DIF Municipal OTRA CALIFICACIO
4~ |colima? Siendo 10 la mas alta calificacion RESPUESTA g & 2 SHLUISIATEAL N
RESULTADO 2 2 2 17 2 57%
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Total de evaluaciones aplicadas: 30 Nivel limj 0 enel peari - | 74%
Co#-centrado Generii*d& SRULIIESEN "§E' Usuario
PERIODO DE EVALUACION: Enero - Junio 2024
Programa de Atencion Alimentaria a Grupos Prioritarios Y"
Modalidad Caliente blﬁ
MUNICIPAL
COLIMA
97% 93%
4%
50%
j Sm
Nivel de Cumplimiento La racién que recibes La presentacion de la racién  ¢Comofue |2 stencidn gete  En general ¢Como calificas el
diariamente es:R=Suficiente exR=Adecuada brinde el personal?R=Buena  servicio que recibiste del DIF
Municipal ?R=10
Programa de Atencion Alimentaria a Grupos Prioritarios
Modalidad Dotacion
N° PREGUNTA st NO NOACUDE A BECISIR EL SIN RESPUESTA CALIFICACION
1.- [¢Recibié su dotacién alimentaria an la hora y lugar indicado? 30 0 0 0 100%
¢Recibid su dotacion alimentaria con todos los productos que vienen NO ACUDI A RECIBIR EL =
- SIN RESPUESTA
2. indicados en Ia caja? SI NO APOYO CALIFICACION
RESULTADO 26 4 0 0 87%
3.- | ¢Como fue la atencion que te brindd el personal? BUENA REGULAR MALA SIN RESPUESTA CALIFICACION
RESULTADO 30 0 0 0 100%
Total de evaluaciones aplicadas: 30 Nivel de cumplimiento en el periodo 96%
.
A\
o &
Programa de Atencidn Alimentaria a Grupos Prioritarios .. . COLIMA
Modalidad Dotacidn
PMUNICIPGIL
COLIMA
100% 100%
965%
B%
Nivel de Cumplimients Recibid su dotacion alimentariacRecibid sudotacion alimentaria ¢Comofue |z atencion ge t=
en la hora y lugar indicado?R=51  con todos los productos que brindd el personal del DIF
vienen inidcados en lacaja? R=Si Municipal?R=Buena
Programa de Alimentacion Escolar
Desayunos Escolares
NO, EL PERSONAL
DEL DIF
N° PREGUNTA SI MUNICIPAL NO o m;:TsJ\l,’: :,:E;IEEN";:(’/ e SIN RESPUESTA CALIFICACION
ENTREGO A
TIEMPO
1.- |¢Recibiste los insumos en la fecha, hora y lugar acordado? 55 0 0 0 100%
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2.- [¢El estado en que recibiste los insumos fue: Conc | BUENO REGULAR MALO SIN RESPUESTA CALIFICACION
RESULTADO PERIODO DE EVALUACEON: Enero  Junio 2024 0 96%
3 ¢El personal respor)sable del Prc_)grama ha resuelto las inquietudes o O PAECES ST A TG
presentadas a través de su Comité?
RESULTADO 55 0 0 0 100%
4.- | ¢Como fue la atencion que te brindd el personal? BUENA REGULAR MALA SIN RESPUESTA CALIFICACION
RESULTADO 55 0 0 0 100%
En general, ¢Como calificas el servicio que recibiste en el DIF Municipal .
4~ |Colima? Siendo 10 la mas alta calificacién Gy - o & SIN RESPUESTA CALIFICACION
RESULTADO o 4 8 43 0o 78%
Total de evaluaciones aplicadas: 55 Nivel de cumplimiento en el periodo | 95%
. . s \F
Programa de Alimentacion Escolar Mg 'R
Desayunos Escolares
MUNICIPAL
COLIMA
95% 100% 96% 100% 100%
I I I I 78%
Nivel de cRedbiste los El estado en que ¢El personal iComafuela En general ;Coma
Cumplimiento imsumas en lafechs, recibiste losinsumos  responsabledel  astencien gets brindg  calificas el servicio
horay lugar fue:R=Bueno Programa ha resuelto el personal del DIF que recibiste en &l
acordado?R=Si las inquistudes Municipal?R=Buena DIF Municipal?R=10
presentadas a traves
de su Comité?R=51
L]
A\
o T
.z - . . MUNICIPAL
Programa de Atencion a la Violencia Familiar MAVI COLIMA
N° PREGUNTA SI NO SIN RESPUESTA CALIFICACION
1.- |éLa especialista te brindd la confianza para comentar u historia de vida? 153 1] o 100%
2.- |éTe sirvié la sesion? 153 0 o 100%
3.- |¢ Como fue la atencién que recibi de la especialista? BUENA MALA SIN RESPUESTA CALIFICACION
RESULTADO 153 (] ] 100%
Total de evaluaciones aplicadas: 153 Nivel de cumplimiento en el periodo 100%
/S
ol i
Médulo de Atencién a la Violencia Intrafamiliar DIF
MAVI MUNICIPAL
COLIMA
Nivel deCumplimiento iComofuelastencionqueredibidela i LaEpecslista tebrindd la confianza i Te srvid = Sesion?
Especidista? para comentar tu historia devida?
Actividades de Voluntariado
PREGUNTA | A VECES SIN RESPUESTA CALIFICACION

| SI | NO
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iLe significan algun beneficio los productos qug ofrece el servicio,de | L“ - -z .
1= | coordinacién del voluntariado? oncentrado General de Sati&facgion del Usuario 0 100%
PERIODO-DFE—rtatiiacria. 4io mANa
2.- [2éCudl considera usted es la calidad del producto que se ofrece? BUENA REGULAR MALA SIN RESPUESTA CALIFICACION
RESULTADO 23 7 0 0 77%
¢Considera que los productos que ofrece el voluntariado genera un ~
3.- L SI NO A VECES SIN RESPUESTA CALIFICACION
ahorro en el gasto familiar?
RESULTADO 30 0 0 0 100%
Del 1 al 5 ¢Coémo calificas la atencion que te brindd el peronal? .
4. (considerando que 1 es malo y 5 excelente) 2 3 % 2 SIN RESPUESTA CALIFICACION
RESULTADO 1 2 5 22 0 73%
5.- | ¢Ha sido usted beneficiado anteriormente? SI NO A VECES SIN RESPUESTA CALIFICACION
RESULTADO 22 8 0 0 73%
Total de evaluaciones aplicadas: 30 Nivel de cumplimiento en el periodo 85%
i
.
Actividades de Vol iad YA DIF
ctividades de Voluntariado e MUNICIPAL
DI F COLIMA
Venta de Bazar
MUNICIFAL
COLIMA
100% 100%
B85%
T7% 73%
T3%
] T T I T T I T l
Nivelde ilesignfican algin  iCualconsidera  iConsideragquelos  Dellal5:Como 4 Ha sido usted
Cumplimiento beneficio los usted es lacalidad productos que ofrece calificar ia ke atencion beneficiado
productosqueofrece del productoquese  alaventa abajo quele brindd el anteriormente? R=5i
elservicio de la ofrece?R=Buena Costogeneraun personal?R=5
coordinacion del ahorro an algaso
valuntariad o?R=5 familiar?R=5i
Programa de Atencion para los Adultos Mayores
Ne° PREGUNTA BUENA REGULAR MALA CALIFICACION
1. ¢Co_mo es la atencion que recibe por parte del personal del DIF Municipal 51 ° 1 08%
Colima?
P ¢Cons_|d_era que las actividades que se imparten le aportan algin sI NO SIN RESPUESTA CALIFICACION
beneficio?
RESULTADO 52 1] 0 100%
Oné - . MUSICA ACTIVACION TODAS LAS FALTA MAS <
3 éQué clase, taller o actividad es la que mas te gusta? P GeToN e o PSICOLOGIA | 1 oo ks | actrvipapes | CALIFICACION
RESULTADO 28 5 1 12 6 54%
En general, ¢Como calificas el servicio que recibiste en el DIF Municipal SIN ~
4= | Colima? Siendo 10 la mas alta calificacion RESPUESTA 8 9 10 CALIRICACION
RESULTADO V] 2 5 45 87%
Total de evaluaciones aplicadas: 52 Nivel de cumplimiento en el periodo 85%
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T

Programade Atencién para los Adultos Mayores

MUNICIPAL
COLIMA

98% 100%
85% BI%
I : I
. . . I .

Nivel de Cumpimiento

&Como es laatencion querecibes ¢ Considera que las actividades que ¢ Quéclasedetaller o actividad es
por partedd personal del DIF seimparten ke aportan algun
Municipa Colima? R=Buena beneficio?R=5i

Engenerd, sComao calificas el
laque mas legusta? R=M lsica servicio que recibiste en el DIF

Autoctona Municipa?R=10
.
T
oh o
Programa Salud y Bienestar Comunitario MUNICIPAL
Promocion para el Desarrollo Comunitario COLIMA
N° PREGUNTA BUENA REGULAR MALA CALIFICACION
¢Como es la atencién que recibe por parte de la promotora del DIF o
1- Municipal Colima? 17 o 0 100%
.- ;acrﬁﬂisalgiera que el programa a traido beneficios a tu comunidad o tu sI NO SIN RESPUESTA CALIFICACION
RESULTADO 17 1] 0 100%
¢Los conocimientos que has adquirido en los talleres o capacitaciones te A
3 han sido de utilidad? SI NO SIN RESPUESTA CALIFICACION
RESULTADO 17 1] 0 100%
4.- |iTe gustaria sugerir algln taller o capacitacion? SI NO SIN RESPUESTA CALIFICACION
RESULTADO 15 2 0 88%
En general, ¢Como calificas el servicio que recibiste en el DIF Municipal SIN .
5. Colima? Siendo 10 la mas alta calificacion RESPUESTA 8 9 10 CALIEICREION
RESULTADO 1] 3 0 14 83%
Total de evaluaciones aplicadas: 17 Nivel de cumplimiento en el periodo 97%
.
ProgramaSaludy Bienestar Comunitario JATx
Promocién para el Desarrollo Comunitario DI
MUNICIPAL
COLIMA
100% 100% 100%
94% 88%
] I I I 33%
: : : : I : l
NiveldeCumplimiento £ Como es la atencion iConsiderasque el ilosconocimientosque & Te gustaria sugerir En general como
querecibes por parte de  programa ha traido has adquirido en los. aguntaller o calfficas el serivicio que
la promotora del DIF beneficiosa tu talleres o capacitaciones  capacitacion ?R=5i recibiste del DIF
Municipal comunidad o tu te han sido de (etectricidad, Municipal Colima,
Colma?R=Buena famiia?R=5i utilidad?R=5i carpinteria, el que seg)  siendo 10 B mas ata
calficacion.R=10
Gestion de Apoyos de Asistencia Social
| N° PREGUNTA | SI | NO | SIN RESPUESTA CALIFICACION
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.- |éLa persona que lo atendi6 fue amable? , o
t cap g Cencemado_GeLnrgi da C:fioefarrinn dal llcniarin 100%
2.- |éDel 1 al 10 que tan satisfecho quedo con el servicio?.10 ePEREODO D 8 9 10 SIN RESPUESTA CALIFICACION
RESULTADO 4 9 52 1] 80%
3.- [¢Cuénto tiempo espero para ser atendido? WS =0 Ay 10 A 15 MINUTOS MAS DE 15 MIN CALIFICACION
) MINUTOS MINUTOS
RESULTADO 44 14 5 2 68%
En general, ¢Como calificas el servicio que recibiste en el DIF Municipal .
4= | Colima? Siendo 10 la mas alta calificacion G g E . S AU CALIFICACION
RESULTADO 2 3 15 45 1] 69%
Total de evaluaciones aplicadas: 65 Nivel de cumplimiento en el periodo 79%
i
o
LYK,
: DIF
A\ MUNICIPAL
. B . . o -~ COLIMA
Gestion de Apoyos de Asistencia Social DI F
MUNICIPAL
COLIMA
1003
79% 80%
I I 68% 69%
NweldeCumplimiento ¢ Lapersonaquete atendio Del 1al 10 que tan satisfechoé Cuanto tiempo esperd para Engenerd, éComo caificas
fue amable?R=Si guedo delservicio R=10  seratendido?R=0 a5 min. el servicio que recibiste en el
DIF Murniicipal?R=10
Asesoria Juridica Diversa
Asistencia Juridica
N° PREGUNTA SI NO SIN RESPUESTA CALIFICACION
1.- |¢ Recibi6 la asesoria adecuada? 40 [} o 100%
2.- |éCuénto tiempo espert para ser atendido? OIALS D Y 10 A 15 MINUTOS MAS DE 15 MIN CALIFICACION
MINUTOS MINUTOS
RESULTADO 22 15 2 1 55%
3.- [¢La informacion que recibio por parte de los abogados fue clara? SI NO SIN RESPUESTA CALIFICACION
RESULTADO 40 1] 1] 100%
4.- | ¢Cémo considera el servicio que le brinda el Departamento Juridico? EXCELENTE BUENO REGULAR MALO CALIFICACION
RESULTADO 26 14 0 o 65%
En general, ¢Como calificas el servicio que recibiste en el DIF Municipal
5= | colima? Siendo 10 la més alta calificacién QU 8 0 & S TSI CRUTFEREAT
RESULTADO V] 0 7 33 o 83%
Total de evaluaciones aplicadas: 40 Nivel de cumplimiento en el periodo | 81%

Asistencia Juridica

100%
31% I

55%

100%
I 65%
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Il B B BN =B =B

r T T
Nivel deCumplimiento £ Recibio lazsesoria

£ Cuanto tiempo esperd

ilainformacion que

i Como considera el

Engenerd, iComo

adecuada? R=5i para ser atendido?R=10a recibio por partede los  servicio que lebrindael  calficas el servicio que
15 min. abogados fueclara?R=5 Departamento Juridica? recibiste en el DIF
R=Excelente Municipa?R=10
.
A
.h e
Consulta Médica General MUNICIPAL
Servicios Médicos COLIMA
N° PREGUNTA OTRO 8 9 10 SIN RESPUESTA CALIFICACION
1.- |¢ como consideras la atencion que te brindd el médico? 10 es excelente (1] 1] 6 28 V] 82%
2.- |¢Como consideras la atencidn que te brind6 la asistente del médico? 0 4 7 23 1] 96%
3.- |élas cuotas establecidas en el consultorio estan a tu alcance? SI NO SIN RESPUESTA OTRO CALIFICACION
RESULTADO 32 2 0 1] 94%
4.- |éCuanto tiempo esperd para ser atendido? WaB 544y 10 A 15 MINUTOS SIN RESPUESTA CALIFICACION
. MINUTOS MINUTOS
RESULTADO 19 10 5 1] 56%
5.- |¢El consultorio se encuentra limpio? SI NO SIN RESPUESTA OTRO CALIFICACION
RESULTADO 34 0 0 1] 100%
¢En general como evalla su experiencia en el DIF? Siendo 10 la .
6.- calificacion mas alta. OTRO 8 9 10 SIN RESPUESTA CALIFICACION
RESULTADO V] V] 6 28 0 82%
Total de evaluaciones aplicadas: 34 Nivel de cumplimiento en el periodo | 85%
- A\
Consulta Médica General ST,
Servicios Médicos DI F
MUNICIPAL
COLIMA
100%
96% 9a%
5% 82% 82%
] I 56% l
T T T T I T T
NweldeCumplimiento ¢Comoconsiderasla ¢ Como consideras la élas cuotas &Cuanto tiempo esperd  &El consultorio se Engenera, {Comao
atencion quete brindd atencion quete brindd  establecidasen el para ser atendidoPR=0 encuentra limpio? R=5i calficas &l servicio que
elmédico? 10 es lz zsktente consuorio, estan asu a5smin recibisteen el DIF
excelente R=10 meédica?R=10 aicance? R=5{ Municipal?R=10
Consulta de Odontologia (Servicios Dentales)
Servicios Médicos
N° PREGUNTA OTRO 5 9 10 SIN RESPUESTA CALIFICACION
1.- |¢ Coémo consideras la atencion que te brindd el dentista? 10 es excelente 1 5 1] 19 1] 76%
2.- |éComo consideras la atencién que te brind6 la asistente del médico? 1] 1 1] 24 1] 96%
3.- [¢Las cuotas establecidas en el consultorio estén a tu alcance? SI NO SIN RESPUESTA OTRO CALIFICACION
RESULTADO 25 0 0 1] 100%
4.- |[éCuanto tiempo espero para ser atendido? WD S dy 10 A 15 MINUTOS SIN RESPUESTA CALIFICACION
MINUTOS MINUTOS
RESULTADO 14 2 9 1] 56%
5.- |¢El consultorio se encuentra limpio? SI NO SIN RESPUESTA OTRO CALIFICACION
RESULTADO 24 1 0 1] 96%
- — =
6. (.EI’.I .gen.e’ral ct?mo evalua su experiencia en el DIF? Siendo 10 la OTRO 8 9 10 SIN RESPUESTA TG
calificacién mas alta.
RESULTADO 1 2 1 21 0 84%
Total de evaluaciones aplicadas: 25 Nivel de cumplimiento en el periodo 85%

Documento controlado por el DIF Municipal Colima; prohibida su reproduccién parcial o total




Concentrado General de Satisfaccion del Usuario

PERIODO DE EVALUACION: Enero - Junio 2024

.
»
- e
MUNICIPAL
COLIMA
) . S
Consulta de Odontologia (Servicios Dentales) s
Servicios Médicos Dl F
MUNICIPAL
COLIMA
100%
96% 96%
85% 84%
76%
I 56%
NiveldeCumplimiento iComoconsiderasla & Como consideras la élas cuotas ZCuanto tiempo esperd  4El consultorio se En generd, :Como
atencion quete brindd atencion quete brindd  establecidasen el para ser atendido?R=0 encuentralimpio? R=Si calfficas el servicio que
eldentiza? 10 es la asktente consutorio, estan asu a5 min recibiste en el DIF
excelente R=10 meédico?R=10 akcance? R=5i Municipa?R=10
Terapias de Rehabilitacion Fisica (UBR)
Servicios Médicos
N° PREGUNTA OTRO 5 9 10 SIN RESPUESTA CALIFICACION
¢ Coémo consideras la atencion que te brindé la terapeuta? 10 es
1= |excelente 0 0 0 25 0 100%
2.- [éCémo considerasel servicio de terapia fisica que te brindo la terapista? 0 0 1 24 0 96%
3.- |éLas cuotas establecidas en el consultorio estan a tu alcance? SI NO SIN RESPUESTA OTRO CALIFICACION
RESULTADO 24 1 0 1] 96%
4.- |iCudnto tiempo esperd para ser atendido? Wi Sy 10 A 15 MINUTOS SIN RESPUESTA CALIFICACION
MINUTOS MINUTOS
RESULTADO 20 5 9 o 80%
5.- |¢El consultorio se encuentra limpio? SI NO SIN RESPUESTA OTRO CALIFICACION
RESULTADO 24 1 0 o 96%
¢En general como evalta su experiencia en el DIF? Siendo 10 la A
6.- calificacién mas alta. OTRO 8 9 10 SIN RESPUESTA CALIFICACION
RESULTADO 1] 0 1 24 1] 96%
Total de evaluaciones aplicadas: 25 Nivel de cumplimiento en el periodo 94%
.
»
- —
A L]
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- wpe - rw ® b —
Terapias de Rehabilitacién Fisica (UBR) M‘!‘!:L
Servicios Médicos MUNICIPAL COLIMA
COLIMA
100%
9a% 96% 96% 96% 96%
NiveldeCumplimiento iComoconsiderasla  ¢Como consideras el élas cuotas SCudnto tiempo esperd 4 El consultorio se Engenerd, iComo
atencion quete brinddservicio deterspia feice  establecidasen el para ser atendido ?R=0 encuentralimpio? R=5i calfficas el servicio gque
laterapista? 10 es quete brindd = consutorio, estan asu a5 min. recibiste en el DIF
excelente R=10 terapista? R=10 akance? R=5i Municipa?R=10
Servicios de Psicologia
N° PREGUNTA OTRO 8 9 10 SIN RESPUESTA CALIFICACION
¢ como consideras la atencion que te brindé el psicologo? 10 es
- 0y
1. excelente o 1 o 28 [} 97%
2.- |¢El especialista le brindé la confianza para comentar su historia de vida? SI NO SIN RESPUESTA OTRO CALIFICACION
RESULTADO 29 0 ] o 100%
3.- |iLe sirvio la sesion con el psicologo? SI NO SIN RESPUESTA OTRO CALIFICACION
RESULTADO 29 (] ] (] 100%
4.- |iCudnto tiempo esperd para ser atendido? SRS SIA10 10 A 15 MINUTOS SIN RESPUESTA CALIFICACION
MINUTOS MINUTOS
RESULTADO 24 5 ] (] 83%
5.- ¢Las cuotas establecidas estan a su alcance? st NO S AU RO CALIFICACION
RESULTADO 29 (] ] (] 100%
6.- |<El consultorio se encuentra limpio? SI NO SIN RESPUESTA OTRO CALIFICACION
RESULTADO 29 0 0 1] 100%
- - — P
- ¢Er_\ _gen_e’ral cgmo evalla su experiencia en el DIF? Siendo 10 la OTRO > 9 10 SINIRESPUESTA GG
calificacion mas alta.
RESULTADO ] 1 1 27 o 93%
Total de evaluaciones aplicadas: 29 Nivel de cumplimiento en el periodo | 96%

Servicios de Psicologia

A\

o

_

P . MUNICIPAL
Servicios Médicos COLIMA
100% 100% 100% 100%
96% 97%
93%
I |
T T T T T T T

Nielde iComoconsideras la JEl especalizate  :Lesinvio lasesion élas cuotas iCudntotiempo  iElconsultoriose  Engenerdl, sComo
Cumplimiento atencion quete  brindo ka confianza conel establecidas en el espero para ser encuentra limpio?  calificas el servicio
brinda el pars comenta tu psicOlogo/a?R=5i consultorio, estana atendido?R=0a5 R=5i querecibiste en el

psicologofa? 10 es historiadevida?R=51
excelente R=10

su dcance? R=Si

min.

Evaluacién de la Satisfaccién de Usuarios
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Periodo: Enero - Junio 2024 D'F

MUNICIPAL
COLIMA
100%
Casa Programa Est|n'|ulcsdeProgramade Programade Programade Madulo para Actmdads Programa Programa Gatlonde Ser\umde Serviciode SEWIEIDdE Servicio
General CARACOL  PANMNAR Canasta  Atencion  Atencion  Alimentacion laAtencion de para & Saludy  Apoyosde Jurldlca Corsulta Dduntulugmkrap'a:‘de de
Basica AlimentariaaAlmentariaa  Escoly  deViolencia Volurtariado Atercion e Bienestar  Asistencia  Divers (Dental] Rehabilitacion psicologia
Grupos Grupos  [Desgyunos Intrafamiliar Adultos  Comunitaio Socid General Fisica (UBR)
Pricritaria  Prioritaria  Escolares) Mayores

Modalidad Modalidad
Caliente  Dotacion

Directora General del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia en el Municipio de Colima.

LTS. Alida Cuevas Lopez

Fecha de actualizacién: 19 de Julio de 2024.
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