CONTRATO DE PRES:TACION DE SERVICIOS DE SOPORTE,
MANTENIMIENTO, ACTUALIZACION, ASESORIA Y CAPACITACION DE SISTEMAS
DE INFORMACION EMPRESS QUE CELEBRAN, EL SISTEMA PARA EL
DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA EN EL MUNICIPIO DE COLIMA, EN LO
SUCESIVO “EL DIF MUNICIPAL COLIMA”, REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR
LA DIRECTORA GENERAL, MTRA. DULCE LINA CAMPOS GRIMALDO, Y
APLICACIONES Y SERVICIOS DE INFORMACION EMPRESS, S. C., EN LO
SUCESIVO “EL PRESTADOR”, REPRESENTADA POR SU REPRESENTANTE
LEGAL, L.I. IGNACIO CARRILLO ALCOCER, QUIENES SUJETAN LA EXPRESION DE
SU VOLUNTAD AL TENOR DE LOS ANTECEDENTES, LAS DECLARACIONES Y LAS
CLAUSULAS SIGUIENTES.

ANTECEDENTES

1. Con fecha 21 de diciembre de 2023, “El prestador” presenté a “El DIF Municipal
Colima” una Propuesta de Servicios de Soporte, Mantenimiento, Actualizacién,
Asesoria y Capacitacion de Sistemas de Informacién EMPRESS para el ejercicio
2024, comprendida en el periodo de enero a diciembre del 2024.

2. Con fecha 19 de febrero de 2024 en la primera sesién extraordinaria fue aprobado
por el Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y de Servicios del Sistema para
el Desarrollo Integral de la Familia en el Municipio de Colima.

DECLARACIONES
1. Declara “El DIF Municipal Colima”, en los siguientes términos.

1.1Es una institucion de orden publico, descentralizada, con personalidad juridica y
patrimonio propios, que tiene como objetivo la promocién de la Asistencia Social y
coordina las sus acciones con el DIF Estatal, de conformidad a las normas
establecidas en el ambito nacional y estatal, tal como lo establece su Reglamento
Interior.

1.2 Que la C. DULCE LINA CAMPOS GRIMALDO, mayor de edad, Representante Legal
del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia en el Municipio de Colima,
Colima, tal como lo acredita con su nombramiento expedido por la Presidenta
Municipal de Colima, C. Elia Margarita Moreno Gonzalez de fecha 16 de diciembre de
2022 y con tal caracter cuenta con facultades para comparecer a la firma del presente
contrato;

1.3 No existe impedimento legal alguno para firmar el presente contrato, toda vez que
cuenta con los requerimientos que exige la normatividad aplicable.

1.4 Tiene establecido su domicilio legal, el ubicado en el Edificio Central Parque Hidalgo
S/N, Centro, cddigo postal 28000, en Colima, Col., inscrito en el Régimen Federal de
Contribuyentes bajo clave SDI850504QJ1, mismo que se sefala para los fines y
efectos de este Contrato.

1.5 Tiene celebrado con “El prestador” un Contrato de Licencia de Uso de Software por

tiempo indefinido, en el que se establecen y definen los términos, condiciones,
limitaciones y autorizaciones para efectos de poder hacer un uso autorizado de los
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sistemas EMPRESS y de su documentacién, asi como el otorgamiento de una licencia
de software para servidor y de licencias de software sin restriccion de nimero para las
estaciones de trabajo instaladas en diferentes areas de “El DIF Municipal Colima”,
por lo que, los servicios, objeto de este contrato, permitiran mantener la operacién,
administracion y funcionamiento de la los sistemas.

1.6 Reconoce que el titular legal del material protegido por medio de derechos de autor,
objeto de este Contrato, ha sido y es de “El prestador” en los términos del articulo 5
de la Ley Federal del Derecho de Autor y de los diversos tratados internacionales en
materia de Derechos de Autor, suscritos por los Estados Unidos Mexicanos.

2. Declara “El prestador”, bajo protesta de decir verdad.

2.1 Es una sociedad mercantil constituida de conformidad con las leyes mexicanas, segun
consta en la escritura publica 8,478, de fecha 26 de febrero de 2007, otorgada ante Ia
fe del Lic. Rafael Verduzco Curiel, titular de la Notaria Publica no. 13 de la ciudad de
Colima, Col.

2.2 Su objeto principal es el desarrollo e implantacion de sistemas de informacion para la
gestion publica, asi como la prestacion de servicios de soporte, mantenimiento,
actualizacion, asesoria y capacitacion de sistemas de informacion.

2.3 El representante legal cuenta con las facultades necesarias y suficientes para la
celebracion del presente Contrato, tal y como se desprende de la escritura publica
8,478 de fecha 26 de febrero de 2007, otorgada ante la fe del Lic. Rafael Verduzco
Curiel, titular de la Notaria Publica no. 13 de la ciudad de Colima, Col., y quien, de
forma personal manifiesta, bajo protesta de decir verdad, que las facultades que
ostenta no le han sido revocadas, modificadas o restringidas. Quien se identifica con
credencial para votar con fotografia y clave nimero CRALIG64071206H800, expedida
por el Instituto Nacional Electoral.

2.4 Tiene su domicilio fiscal en la avenida De los Diamantes 160, piso uno, Residencial
Esmeralda Norte, cédigo postal 28017, Colima, Colima, inscrito en el Régimen Federal

de Contribuyentes bajo clave ASI070226P31, mismo que se sefiala para los fines y
efectos de este Contrato.

2.5Cuenta con la organizacién y los recursos necesarios para cumplir con las
obligaciones que el presente Contrato le impone, asi como que su personal cuenta
con la experiencia, capacidad técnica y ética profesional que se requieren para prestar
a favor de “EIl DIF Municipal Colima” los servicios del presente Contrato.

2.6 Manifiesta tener los derechos patrimoniales sobre los sistemas y su documentacion,
que se mencionan y describen en el presente contrato.

3. Declaran “Las Partes”.

3.1 Se reconocen mutuamente la personalidad con la que comparecen y manifiestan que
es su voluntad celebrar el presente contrato.
;/2

7
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3.2 LAS PARTES" manifiestan que en la celebracion del presente contrato, no ha habido

error, dolo o mala fe, lesién o vicios del consentimiento que afecten el consentimiento
y puedan nulificar o hacer inexistente o invalido el presente contrato

En virtud de las declaraciones que anteceden, y de conformidad con los lineamientos
legales relativos al presente contrato, las partes se someten a las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. Objeto. “El prestador” conviene en proporcionar a “El DIF Municipal
Colima” los servicios profesionales de soporte, mantenimiento, actualizacion, asesoria y
capacitacion para la operacién, administracién y funcionamiento de los aplicativos que se
encuentran instalados en los equipos de “El DIF Municipal Colima”, siendo los
siguientes:

SISTEMA / APLICATIVO MODULOS / COMPONENTES

Presupuesto de Ingresos

Presupuesto de Egresos

Egresos

Contabilidad

SISTEMA INTEGRAL DE RECURSOS Control Financiero
FINANCIEROS Programaciéon PBR-SED

Obra Publica

Deuda Publica

Disciplina Financiera

Consulta y Analisis

SISTEMA INTEGRAL DE RECURSOS Recursos Humanos

HUMANOS Control de Asistencia
SISTEMA INTEGRAL DE RECURSOS Requisiciones
MATERIALES Adquisiciones

Control Patrimonial
Servicios Generales
Almacén

UTILITARIOS Utilerias

Bases de Datos Usuarios

Bases de Datos Tesoreria

Bases de Datos Ejercicio Fiscal (afio)
BASES DE DATOS Bases de Datos Némina

Bases de Datos Patrimonio

“El prestador” se obliga a prestar los servicios que se desglosan a continuacion.

1. Actualizacion de los sistemas de acuerdo con las modificaciones a la normatividad
aplicable al “El DIF Municipal Colima”, siempre y cuando, estas Ultimas no :
representen una modificacién a los campos clave (llaves de acceso) en donde se
establece la relacion de los componentes de las bases de datos, o bien, que ésta X
revista una modificacion sustancial o que requiera cambios en la arquitectura de 1\
las bases de datos de los propios sistemas:
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10.

11

12.

13.

14.

16.

Actualizacion de todas las versiones que se generen por adecuaciones a los
sistemas, como resultado de las mejoras que se desarrollen a la funcionalidad del
mismo;

Actualizacion de los sistemas en la medida que vayan desarrollandose nuevos
requerimientos técnicos generados por las nuevas versiones que aparezcan en el
mercado, tales como sistemas operativos, administradores de bases de datos y
herramientas de desarrollo, para garantizar compatibilidad con los estandares de
la industria y no generar obsolescencia de las aplicaciones:

Capacitacion para la operacion y funcionamiento de las nuevas actualizaciones

que se realicen a los sistemas, misma que se llevara a cabo en las instalaciones
de “El prestador” o via telefénica y/o videoconferencia:

Consulta y asesoria para el manejo y operacion de los sistemas via remota:
Elaboracion de nuevos reportes o consultas que sean requeridos por las
adecuaciones a los procedimientos operativos y administrativos, siempre y
cuando, exista la informacién solicitada en las bases de datos y no se requieran
cambios en las estructuras de las mismas;

Asesoria técnica para el fortalecimiento y ampliacion de la red de computo;
Servicios de instalacion y configuracion de los sistemas, incluyendo transferencia
de bases de datos cuando se requieran por adquisicion o actualizacion del
servidor de datos;

Proceso de actualizaciones a los sistemas a través de Internet;

Asesoria para el cierre del ejercicio contable y presupuestal mensual y anual:

Asesoria para la apertura y arranque del ejercicio contable y presupuestal y para la
elaboracion de los presupuestos de egresos e ingresos;

Asesoria para realizar el cierre y arranque del ejercicio;
Asesoria para elaboracion de informes del SEVAC;

Servicio de timbrado de CFDI's por 2,000 timbres mensuales para comprobantes
de néminay;

Servicio de procesamiento de datos mediante servidor en la nube, incluyendo el
respaldo y resguardo de la informacion.

SEGUNDA. Excepciones y condiciones de los servicios. No se incluyen dentro del
presente contrato el desarrollo de nuevos aplicativos, por lo que, no sera obligacion de “El
prestador” proveer los servicios de desarrollo, programacién e implementacion de
nuevos modulos ni de nuevas versiones que contengan cambios en la estructura
funcional, en el disefio de la interfaz de usuario o que impliquen una modificacion
sustancial en la arquitectura de datos.

e
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El servicio de capacitacién integral, las capacitaciones totales que impliquen el
adiestramiento del manejo estructural, funcional, conceptual y de la totalidad de los
modulos del sistema que con anterioridad hayan sido implementados, tendra una
cotizacion independiente.

TERCERA. Contraprestacion. El monto a pagar por la prestacién de los servicios, objeto

de este contrato, es por la cantidad mensual de $16,503.64 (dieciséis mil quinientos tres
pesos 64/100 M.N.), mas el impuesto al valor agregado.

CUARTA. Forma de pago. “El DIF Municipal Colima” debera pagar la cantidad
sefalada en la clausula anterior, mediante deposito o transferencia electronica a nombre
de Aplicaciones y Servicios de Informacion Empress, S.C. con CLABE interbancaria
002090020301318544 de la institucion bancaria Banamex.

“El prestador” presentara dentro de los cinco primeros dias del mes, la factura que
corresponde al importe estipulado en la clausula que antecede y “El DIF Municipal
Colima” cubrira el importe de la factura correspondiente dentro de un plazo no mayor de
cinco dias contados a partir de la fecha de recepcién de la dicha factura.

QUINTA. Protocolo de atencion y resolucién de solicitudes de servicio. Se establece
el siguiente procedimiento para el debido control y seguimiento de las solicitudes de los
servicios y fallas reportadas de los sistemas.

1. Invariablemente, todo requerimiento o solicitud de los servicios definidos en el
presente contrato, debera realizarse a través de un nuevo reporte por escrito
mediante el formato de solicitud, donde se describa con precision el objeto de la
peticion, debiéndose documentar con ejemplos, formatos de salida, impresion de
pantallas con error y la informacién que se considere pertinente, a fin de precisar
con claridad el objeto de la solicitud o falla reportada.

2. “El DIF Municipal Colima” designara, mediante oficio, el responsable de la
administracion de los sistemas, indicando nombre completo, correo electrénico,
numero de teléfono, asi como las personas autorizadas que recibiran copia de las
comunicaciones que se establezcan en la atencién de los servicios. La persona
debera tener un perfil profesional técnico-administrativo con experiencia y
conocimientos sobre implantacion y manejo de sistemas contables vy
administrativos para el sector publico, basados en la Ley General de Contabilidad
Gubernamental y en la Armonizacién Contable que ha establecido el Consejo
Nacional de la materia, asi como contar con experiencia y conocimientos sobre
manejo de sistemas operativos, bases de datos y conectividad.

3. El medio de comunicacion que se utilizara para efectuar solicitudes de servicio es
a través de correo electronico, cuya cuenta Unica y oficial es
soporte@empress.com.mx, asimismo, los teléfonos de la oficina para atencién
son: (312) 312 6901, (312) 330 6901, (312) 330 6900, dentro del horario de 09:00
a 17:00 hrs., los dias de lunes a viernes, excluyendo dias festivos.

4. Eltiempo para dar respuesta a la solicitud o falla reportada, estara en funcién de la
naturaleza de la misma y de los elementos proporcionados en el reporte,
evaluandose la complejidad, impacto técnico y tiempo requerido para las tareas de
analisis, disefio, programacion, pruebas e instalacién de los sistemas. Es
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compromiso de parte de “El prestador”, destinar los recursos técnicos necesarios
para agilizar la respuesta en el menor tiempo posible.

5. Cuando por su naturaleza las solicitudes y fallas reportadas requieran para su
solucién datos de prueba actualizados, “El DIF Municipal Colima” proporcionara
las bases de datos necesarias para tal fin.

6. Segun las caracteristicas de la solucién, “El prestador” entregara una version
actualizada de los sistemas, ya sea en dispositivo magnético, a través de correo
electronico, por medio de su sitio Web o en su caso haciendo una actualizacion en
linea por Internet o directamente en las instalaciones de “El DIF Municipal
Colima”, para lo cual este Ultimo proporcionara las facilidades de acceso
necesarias para instalar la solucién durante las horas y dias establecidos para
proporcionar el servicio tal y como quedo establecido previamente.

SEXTA. Requerimientos técnicos. “El DIF Municipal Colima” debe contar con servicio
de conectividad a Internet con un ancho de banda suficiente para hacer enlaces remotos
que permitan atender las solicitudes de servicio y hacer actualizaciones en linea.

Sera obligacion de “El DIF Municipal Colima” proporcionar a “El prestador” toda la
informacion técnica y administrativa relacionada con los procesos y sistemas, requerida
para la prestacion de los servicios, objeto de este contrato, documentos en general, datos
personales e informacion de registros vinculativos, la cual se refiere a toda aquella
informacion de caracter confidencial y registral, que proviene de las actividades propias
del “El DIF Municipal Colima”, regulada por las leyes de la materia. Esta informacion no
constituye parte ni es propiedad de los sistemas EMPRESS licenciados al “El DIF
Municipal Colima”.

Dichos requerimientos sefialados deberan ser cumplidos por “El DIF Municipal Colima”
y constituyen una condicién para el cumplimiento de las obligaciones a cargo de “El
prestador”, en el entendido de que, de negar cualquier acceso, informacién o
documento, libera a “El prestador” de cumplir con los servicios establecidos en este
contrato, sin generar cualquier tipo de responsabilidad contractual en su perjuicio.

SEPTIMA. Confidencialidad. Es obligaciéon de “El prestador’ mantener bajo absoluto
secreto el contenido de los datos personales e informacion de registros vinculativos, bajo
la pena de incurrir en las sanciones contenidas en las leyes de la materia aplicables.

OCTAVA. Propiedad intelectual. La informacién confidencial comercial se refiere a toda
aquella informacion referente a los productos, servicios, negocios, marcas, derechos de
autor, propiedad intelectual o actividades comerciales que tiene “El prestador”, dentro de
las cuales se encuentran, entre otras, material promocional, manuales de entrenamiento,
politicas de uso del software, el codigo fuente y la programacion en el que los sistemas
EMPRESS se encuentran escritos, técnicas de desarrollo, soporte e implementacion de
los sistemas y otros materiales relacionados o informacion preparada o suministrada para
el “El' DIF Municipal Colima”, asi como férmulas, sistemas, presentaciones,
compilaciones, bases de datos, artefactos, técnicas, estrategias comerciales y procesos.

“El DIF Municipal Colima” reconoce que dicha informacion confidencial comercial no es
del dominio publico y deriva un valor econémico, inmediato o potencial, puesto que no es )
conocida de manera general, que tiene tal caracter y que “El prestador” posee un interés y
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legitimo en mantener su confidencialidad, en los términos de la Ley Federal del Derecho
de Autor.

“El DIF Municipal Colima” reconoce y acuerda que seria ilegal el apropiarse, intentar
apropiarse, o revelar a terceros informacion confidencial comercial, ya sea que esté o no
marcada como tal mediante avisos o leyendas al momento de su revelacion.

Debido a la naturaleza uUnica de la informacion confidencial comercial, “El DIF Municipal
Colima” reconoce y estd de acuerdo que su contraparte sufrira dafio irreparable en caso
de incumplir sus obligaciones con respecto a la confidencialidad. esta obligacion de
salvaguardar la informacién confidencial comercial con absoluto recelo subsistira mas alla
de la duracion de la relacién contractual con motivo de este Contrato, en los términos de
la Ley Federal de Proteccion a la Propiedad Industrial.

“Las partes” acuerdan que en caso de que “El DIF Municipal Colima” tenga
conocimiento de un tercero que solicite o pretenda solicitar el registro de cualquier parte
de los sistemas EMPRESS, idéntico o en grado de confusion a aquellos utilizados por “El
DIF Municipal Colima”, independientemente de que hayan sido registrados ante el
Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial o al Instituto Nacional del Derecho de Autor,
notificara tal circunstancia de manera inmediata a “El prestador”.

“Las partes” reconocen que la informacion vaciada en las bases de datos las cuales
forman parte de los sistemas EMPRESS, son datos personales e informacion de registros
vinculativos, sin embargo, la estructura y forma de organizacion de las propias bases de
datos son propiedad exclusiva de “El prestador” en los términos de los articulos 107,
109 y 110 de la Ley Federal del Derecho de Autor.

NOVENA. Responsabilidad. En ningun caso “El prestador” sera responsable de algun
dafio, perjuicio o pérdidas, que sean sufridos ya sea de manera directa o indirecta, como
consecuencia del uso de los sistemas EMPRESS, sus herramientas o aplicaciones, asi
como tampoco por el uso o transmision de informacion a través de los servidores del “El
DIF Municipal Colima”.

Tampoco sera “El prestador” responsable por dafios o perjuicios ocasionados por
cualquier falla en el rendimiento de los servidores o el sistema bajo el cual operan los
sistemas EMPRESS, ni por error, omision, interrupcion o suspensiéon del suministro
electrico o del servicio telefénico o de redes, ni por defecto, ni por demora en la operacion
de los sistemas o la transmision de informacion.

DECIMA. Vigencia. El presente contrato tendra una vigencia comprendida en el periodo
del 01 de enero al 31 de octubre del 2024, siendo este plazo estipulado por “Las partes”
de caracter forzoso.

DECIMA PRIMERA. Recision del contrato. El presente contrato puede terminarse de
manera anticipada, estipulando “Las partes” que en los casos que a continuacion se
sefalan, se aplicara una pena convencional correspondiente a la cantidad que resulte de
multiplicar el numero de meses aun sin transcurrir a la fecha de terminacién convenida,
por el importe de la contraprestacién mensual sefialada en la clausula TERCERA, en los
siguientes casos:
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1. Por solicitud de alguna de “Las partes”, previa notificacién por escrito, por cuando
menos 2 (dos) meses de anticipacion a la fecha de terminaciéon deseada.

2. Incumplimiento que puede derivar ya sea de manera parcial, tardio o de manera
reiterada, o, bien, aquellos que impidan a la otra parte el libre cumplimiento de sus
propias obligaciones, ya sea de manera intencional o culposa; asi como cualquier
otra violacion a disposicion alguna contenida en este Contrato, la Licencia de
Software o a las leyes aplicables.

3. Incumplimiento por parte de “El DIF Municipal Colima” en sus obligaciones
relativas al pago de la contraprestacion establecida en la clausula TERCERA de
este Contrato; o de sus deberes de confidencialidad, de acuerdo a lo previsto en
este Contrato; o por realizar, permitir o consentir actos no autorizados relativos a
los derechos de autor y de propiedad industrial conferidos por medio de este
Contrato.

4. Ceder a terceras personas los derechos u obligaciones derivados del presente
instrumento, en forma parcial o total.

Para dar por terminado el contrato conforme a lo pactado en la presente clausula, “Las
partes” acuerdan que la parte cumplida comunicara tal intencion a la parte incumplida,
sin necesidad de declaracion de autoridad judicial y previa notificacion a la parte
incumplida mediante cualquier medio indubitable, sin perjuicio de reclamar las
prestaciones a las que se tenga derecho por la via correspondiente. No obstante, las
obligaciones relativas a la confidencialidad aqui sefialadas subsistiran y no se extinguiran
por la terminacion de este contrato, pudiéndose exigir dafios y perjuicios aun
posteriormente a dicha terminacion.

DECIMA SEGUNDA. Cesion de derechos. Este Contrato, ni las obligaciones en él
descritas para “Las Partes”, pueden ser transferidos ni cedidos, sino mediante acuerdo
por escrito y firmado por “Las Partes”, en presencia de dos testigos.

DECIMA TERCERA. Interpretacion y jurisdiccion. Para la interpretacion y cumplimiento
de las obligaciones y derechos que derivan de este acuerdo de voluntades, “Las Partes”
convienen que, en caso de incumplimiento de las condiciones vertidas en el presente,
someteran el posible conflicto, primero en una platica entre “Las Partes” (negociacion),
en la que se buscara una soluciéon, misma que, de no llegar, se someteran
voluntariamente a la jurisdiccién de los tribunales competentes de la ciudad de Colima,
renunciando desde este momento a la que les pudiera corresponder en razén de su
domicilio presente o futuro, o por cualquier otra causa.

En caso de que alguna clausula, seccion, parrafo, enunciado o documento de este
Contrato sea considerado como invalido por la autoridad competente, lo sera solo en lo
que respecta a dicha porcion, sin perjuicio de la totalidad del Contrato, mismo que
conservara su validez y se mantendra en completa fuerza y vigor.

DECIMA SEXTA. Modificaciones. “Las Partes” entienden y estan de acuerdo que este
Contrato es el Unico y total entendimiento entre ellas referente al objeto sobre el cual éste

versa, y que dicho Contrato no puede ser cambiado ni modificado de manera alguna, a

menos que sea mediante acuerdo escrito y firmado por “Las Partes”, en presencia de
dos testigos.
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DECIMA SEPTIMA. “Las Partes” manifiestan que este Contrato sera firmado por

duplicado, y que en todo caso cada uno de los ejemplares sera considerado como original
y este hecho no afectara su validez.

Asimismo, ratifican haber participado en la redaccion del presente Contrato por igual, y
que han gozado del consejo y asesoria de sus respectivos abogados o departamentos
legales, por lo que, en caso de duda respecto de la interpretacion de cualquier precepto
del presente Contrato, no podra interpretarse en perjuicio a su redactor, puesto que “Las
Partes” tienen tal caracter.

DECIMA OCTAVA. Este Contrato sustituye cualquier entendimiento o acuerdo previo
entre “Las Partes”, ya sea verbal o escrito, referente al objeto sobre el cual éste versa.
La renuncia a derecho alguno para hacer cumplir las obligaciones de la contraparte
derivadas de este Contrato, o forzar su cumplimiento no supondra de manera alguna la
renuncia de ningun otro derecho contractual ni extra-contractual, ni la nulidad o invalidez
de este Contrato.

Leido que fue el presente Contrato lo firman “Las partes” por duplicado en la ciudad de
Colima, Col., el 19 de Febrero de 2024.

Por “El DIF Municipal Colima” Por “El prestador”

o B
Mtra. Dulce Lina Campos Grimaldo L.l Igna rritfo/ Alcocer
Directora General Representante Legal

TESTIGO TESTIGO

ave

VA P
L.A.E. Gisela;dvé/Qérmen Torres Ruiz
Directora de Administracion y Finanzas

LA PRESENTE FOJA DE FIRMAS CORRESPONDE Y FORMA PARTE INTEGRANTE CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE SOPORTE,
MANTENIMIENTO, ACTUALIZACION, ASESORIA Y CAPACITACION DE SISTEMAS DE INFORMACION EMPRESS QUE CELEBRAN EL SISTEMA PARA EL
DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA EN EL MUNICIPIO DE COLIMA, COMO “EL DIF MUNICIPAL COLIMA" Y APLICACIONES Y SERVICIOS DE
INFORMACION EMPRESS, S. C., COMO “EL PRESTADOR’, EN FECHA 19 DE FEBRERO DE 2024
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