®
Concentrado General de Satisfaccion del Usuario \/
PERIODO DE EVALUACION: Enero - Diciembre 2021 —do

Casa CARACOL (Centro de Asistencia, Resguardo y Atencion del Sistema para el Desarrollo Integral DI F

. . . MUNICIPAL
de la Familia en el Municipio de Colima). COLIMA
PERIODO DE EVALUACION: Enero-Diciembre 2021
N° PREGUNTA OTRO(6) 8 9 10 SIN RESPUESTA CALIFICACION
1.- ¢Como consideras la atencion que te brindd la oficial de policia? 10 es excelente 1 1 2 21 0 84%
2.- ¢Se le aplicaron las medidas correspondientes a la prevencion del COVID-19? SI NO EN OCASIONES SIN RESPUESTA CALIFICACION
RESULTADO 14 10 0 1 56%
3.- ¢Como consideras la atencion que te brindo el personal de recepcién? OTRO(6) 8 9 10 SIN RESPUESTA CALIFICACION
RESULTADO 1 1 3 20 0 80%
4.- ¢Como consideras la atencion que te brindo la trabajadora social? 0 0 1 24 0 96%
5.- ¢Como consideras la atencion del personal encargado de los servicios de asistencia y 0 0 1 2 5 88%
resqguardo?
6.- éCuanto tiempo espero para ser atendido? OAIS DIALLO 10 A 15 MINUTOS SIN RESPUESTA CALIFICACION
MINUTOS MINUTOS
RESULTADO 21 3 o 1 84%
7.- éLas instalaciones se encuentran limpias? SI NO SIN RESPUESTA OTRO CALIFICACION
RESULTADO 25 V] 0 0 100%
8- ;:E;Sgaelzlt'\aeral como evalla su experiencia en Casa CARACOL? Siendo 10 la calificacion OTRO s 9 10 SIN RESPUESTA A EICACION
RESULTADO 0 0 3 22 o 88%
Total de evaluaciones aplicadas: 25 I Nivel de cumplimiento en el periodo | 85%
Casa CARACOL )
(Centro de Asistencia, Resguardo y Atencion del Sistema DIF
- ] . MUNICIPAL
para el Desarrollo Integral de la Familia en el Municipiode Colima) coLima
Periodo Enero- Diciembre 2021
Nivel de Cumpimiento
En general, {Como calificas el servicio que recibiste en el DIF Municipal ?R=10
élas instalaciones se encuentran limpias?R=Si 100%
iCudnto tiempo espero para ser atendido?R=0 a 5 min.
4Como consideras la atencion que te brindo el personal encargado de los servicios de...
£Como consideras la atencion que te brindo la trabajadora social? R=10 96%
éComo consideras la atencion que te brindo el personal de recepcién? R=10
éSeleaplicaron las medidas correspondientes a la prevencion del COVID-19?R=Si
éComo consideras la atencion que te brindo la oficial de policia?R=10
Programa PANNAR
PERIODO DE EVALUACION: Enero- Diciembre 2021
N° PREGUNTA SI NO EN OCASIONES SIN RESPUESTA CALIFICACION
1.- ¢ La Charla comenzé puntual? 71 5 0 1 92%
2.- ¢ Se presento la Promotora? 76 1 0 0 99%
3.- ¢ Se menciond el nombre de la charla o el tema a tratar? 77 0 0 0 100%
4.- ¢ Te parece de utilidad la informacion contenida en la charla? 77 0 0 0 100%
¢ Se utilizd material de apoyo como musica, videos, diapositivas, o
5. ilustraciones? 70 7 0 0 91%
6.- ¢ Te gustaria que recibir otra charla? 73 4 0 0 95%
En general, ¢Como calificas el servicio que recibiste del DIF Municipal .
- h . . e OTRO(6 SIN RESPUESTA CALIFICACION
7 Colima? Siendo 10 la mas alta calificacion (€) 8 9 10
RESULTADO 3 10 28 34 2 44%
Total de evaluaciones aplicadas: 77 Nivel de cumplimiento en el periodo 89%
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Programa PANNAR .

DIF

S

- . .
Periodo Enero-Diciembre 2021 ey
COLIMA
Nivel de Cumplimiento 89%
¢Como calificas el servicio que recibiste del DIF Municipal? R=10 44%
¢Te gustaria recibir otra charla?R=5i 95%
iTe parece de utilidad la informacion contenida en la charla?R=5i 100%
¢Se utilizé material de apoyo como musica, videos, diapositivas, ilustraciones?R= i 91%
¢Se menciond el nombre de la charla o el tema atratar? R=5i 100%
iSe presentd la promotora antes de iniciar la charla?R=5i 99%
ilacharla comenzd puntual? R=Si 92%
Estimulos de Canasta Basica
PERIODO DE EVALUACION: Enero - Diciembre 2021
N° PREGUNTA SI NO no Acun:;:)sgcmm EL | SINRESPUESTA | cALIFICACION
1.- ¢Recibiste el apoyo en la fecha, hora y lugar acordado? 70 0 0 0 100%
2.- ¢El estado en que recibiste tu despensa fue? BUENO REGULAR MALO SIN RESPUESTA CALIFICACION
RESULTADO 70 0 0 0 100%
3.- ¢Como fue la atencion que te brind6 el personal? BUENA REGULAR MALA SIN RESPUESTA CALIFICACION
RESULTADO 70 0 0 0 100%
En general, ¢Como calificas el servicio que recibiste en el DIF Municipal Colima? A
4. Siendo 10 la mas alta calificacion SIRS ¥ ¥ 10 SIN RESPUESTA LB (1]
RESULTADO 0 4 30 36 o 51%
Total de evaluaciones aplicadas: 70 Nivel de cumplimiento en el periodo 88%
s rs - d .
Estimulos de Canasta Basica S
-k -
, .
Periodo Enero - Diciembre 2021
MUNICIPAL
COLIMA
Nivel de Cumplimiento 88%
En general, ¢{Cémo calificas el servicio que recibiste en el DIF Municipal?R=10 51%
¢{Cdmo fue la atencidn que te brindé el personal? R=Buena 100%
El estado en que recibiste tu despensa fue: R= Bueno 100%
éRecibiste el apoyo en la fecha,hora y lugar acordado? R=5i 100%
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Comidas Calientes
PERIODO DE EVALUACION:Enero - Diciembre 2021

3

DIF

MUNICIPAL
COLIMA
N° PREGUNTA POCA SUFICIENTE MUCHA SIN RESPUESTA CALIFICACION
1.- ¢éLa racion que recibes diariamente es? 3 23 29 0 53%
K L. L. ADECUAD SERIA MEJOR OTRO a
2.- éLa presentacion de la racion es? A BATIDA RECIPIENTE SIN RESPUESTA CALIFICACION
RESULTADO 53 2 0 0 96%
3.- ¢Coémo fue la atencidon que te brind6 el personal? BUENA REGULAR MALA SIN RESPUESTA CALIFICACION
RESULTADO 42 13 0 0 76%
4. Ep general, ¢C0lmo caIlﬂcg; el .slervu:lo que recibiste en el DIF Municipal Colima? 7 8 9 10 SIN RESPUESTA CNTEGELGCD
Siendo 10 la mas alta calificacion
RESULTADO V] 6 23 26 1] 47%
Total de evaluaciones aplicadas: 55 Nivel de cumplimiento en el periodo 68%
. . AN
Comidas Calientes ATE,
Periodo Enero- Diciembre 2021 DIF
MUNICIPAL
COLIMA
Mivel de Cumplimiento 68%
En general, éComo calificas el servicio gue recibiste en el DIF Municipal?R=10 47%
éComo fuela atencion que te brindd el personal? R=Buena 7%
éla presentacion de la racion es?R=Adecuada 96%
élaracion gue recibes diariamente es? R=Suficiente 53%
-z . - ags
Programa de Atencion a la Violencia Familiar MAVI
PERIODO DE EVALUACION: Enero - Diciembre 2021
N° PREGUNTA SI NO SIN RESPUESTA CALIFICACION
1.- éLa especialista te brindé la confianza para comentar u historia de vida? 134 1] 1 100%
2.- (Te sirvid la sesidén? 133 0 2 99%
3.- ¢ Como fue la atencidn que recibi de la especialista? BUENA MALA SIN RESPUESTA CALIFICACION
RESULTADO 133 0 2 99%
Total de evaluaciones aplicadas: 135 Nivel de cumplimiento en el periodo 99%
Moaodulo de Atencidn a la Violencia Familiar MAVI L.
Periodo Enero-Diciembre 2021 R.!!E
COLIMA
Nivel de Cumplimiento 99%
&Te sirvid la Sesidn? R=Si 99%
éla Especialista te brindd la confianza para comentar tu historia de vida?R=Si 100%
£Como fue la atencidn que recibi de la Especialista?R=Buena 99%
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Actividades de Voluntariado
PERIODO DE EVALUACION:Enero - Diciembre 2021

A

MUNICIPAL
COLIMA
N° PREGUNTA 8 9 10 SIN RESPUESTA CALIFICACION
1.- é¢Como consideras el servicio de comida caliente? Siendo 10 la mas alta calificacion 1 4 9 0 64%
2.- ¢Como valoras el trato del personal de la coordinacion de volutariado? 8 9 10 SIN RESPUESTA CALIFICACION
RESULTADO 3 1 10 0 71%
a- <Qg§ ca.Il’ﬂcacwn le pondrias a la calidad y sabor de la comida? Siendo 10 la mas alta 7 s 9 10 SIN RESPUESTA R EICRCION
calificacién
RESULTADO V] 5 3 6 1] 43%
Total de evaluaciones aplicadas: 14 Nivel de cumplimiento en el periodo | 59%
.. . »
Actividades de Voluntariado o e
Periodo Enero- Diciembre 2021 DIF
MUNICIPAL
COLIMA
£Qué calificacion le pondrias a la calidad y sabor de la comida? R=10 _ 43%
£Como valoras eltrato del personal de la coordinacidnde voluntariado?R=10 _ T1%
£Como consideras el servicio de comidas calientes? R=10 — 64%
Programa de Atencion para los Adultos Mayores
PERIODO DE EVALUACION: Enero - Diciembre 2021
N° PREGUNTA BUENA REGULAR MALA CALIFICACION
1.- ¢Como es la atencidn que recibe por parte del personal del DIF Municipal Colima? 112 (V] 0 100%
2.- ¢Considera que las actividades que se imparten le aportan algtn beneficio? SI NO SIN RESPUESTA CALIFICACION
RESULTADO 112 N/A N/A 100%
- — — — — — SIN -
3. E_n general, cColmo Ca|IfIC?§ el _s’ervucuo que recibiste en el DIF Municipal Colima? REeHlESE s g 10 CALIFIGAGION
Siendo 10 la mas alta calificacion n
RESULTADO 1 3 5 103 92%
Total de evaluaciones aplicadas: 112 Nivel de cumplimiento en el periodo 97%
. A\
Programa de Atencidn para los Adultos Mayores o
Periodo Enero- Diciembre 2021 DIF
MUNICIPAL
COLIMA
Nivel de Cumplimiento 97%
En general, {Como calificas el servicio que recibiste en el DIF Municipal?’R=10 92%
¢Considera que las actividades que se imparten le aportan algun beneficio?R=Si 100%
£CAmo es la atencién que recibes por parte del personal del DIF Municipal Colima?
R=Buena 100%
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Gestion de Apoyos de Asistencia Social

PERIODO DE EVALUACION: Enero - Diciembre 2021

3

DIF

MUNICIPAL
COLIMA
N° PREGUNTA SI NO SIN RESPUESTA CALIFICACION
1.- éLa persona que lo atendié fue amable? 62 0 0 100%
2.- ¢Del 1 al 10 que tan satisfecho quedo con el servicio?.10 es excelente 8 9 10 SIN RESPUESTA CALIFICACION
RESULTADO V] 8 54 o 87%
3.- ¢Cuanto tiempo espero para ser atendido? OAIS DIALLO 10 A 15 MINUTOS MAS DE 15 MIN CALIFICACION
MINUTOS MINUTOS
RESULTADO 54 7 1 0 87%
an- Er\ general, c'Co’mo califiC§§ el .s’ervicio que recibiste en el DIF Municipal Colima? OTRO s 9 10 SIN RESPUESTA CAIEICAEIoN
Siendo 10 la mas alta calificacion
RESULTADO V] V] 8 54 1] 87%
Total de evaluaciones aplicadas: 62 Nivel de cumplimiento en el periodo | 90%
.
‘s . . . A/
Gestion de Apoyos de Asistencia Social -
- ..
Periodo Enero - Diciembre 2021 B,!,,E
COLIMA
Nivel de Cumplimiento
En general, (Como calificas el servicio que recibiste en el DIF Municipal ?R=10
dCudnto tiempo esperd para ser atendido?R=0a 5 min.
Del 1 al 10 que tan satisfecho quedo del servicio R=10
éLa persona que te atendid fue amable?R=5i 100%
Asistencia Juridica
PERIODO DE EVALUACION: Enero - Diciembre 2021
N° PREGUNTA SI NO SIN RESPUESTA CALIFICACION
1.- ¢ Recibid la asesoria adecuada? 129 0 0 1 99%
2.- ¢Cuanto tiempo esperd para ser atendido? Wi DL HY 10 A 15 MINUTOS MAS DE 15 MIN CALIFICACION
MINUTOS MINUTOS
RESULTADO 38 78 14 0 60%
3.- éLa informacion que recibio por parte de los abogados fue clara? SI NO SIN RESPUESTA CALIFICACION
RESULTADO 123 0 0 7 95%
gy . - . ‘o EXCELEN -
4.- ¢Como considera el servicio que le brinda el Departamento Juridico? TE BUENO REGULAR MALO CALIFICACION
RESULTADO 108 22 0 0 83%
En general, ¢Como calificas el servicio que recibiste en el DIF Municipal Colima? A
5. Siendo 10 la mas alta calificacion U ¥ e 0 SIN RESPUESTA EIAEE 1
RESULTADO 0 4 38 88 o 68%
Total de evaluaciones aplicadas: 130 Nivel de cumplimiento en el periodo | 81%
\/
Q
. . y e
»
Asistencia Juridica Dli:-
- ..
Periodo Enero - Diciembre 2021 -
COLIMA
Nivel de Cumplimiento
En general, (Como calificas el servicio que recibiste en el DIF Municipal ?R=10
¢Comao considera el servicio que le brinda el Departamento Juridico? R=Excelente
¢la informacidn que recibid por parte de los abogados fue dara?R=5i 95%
¢Cudnto tiempo esperd para ser atendido?R=5 a 10 min.
¢ Recibid la asesoria adecuada? R=Si 99%
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Servicios Médicos

PERIODO DE EVALUACION: Enero -Diciembre 2021

3

DIF

MUNICIPAL
COLIMA
N° PREGUNTA OTRO 8 9 10 SIN RESPUESTA CALIFICACION
1.- ¢ como consideras la atencidon que te brind6 el médico? 10 es excelente 0 2 9 97 0 90%
2.- ¢Cémo consideras la atencién que te brindd la asistente del médico? 0 0 o 104 4 96%
3.- ¢Las cuotas establecidas en el consultorio estan a tu alcance? SI NO SIN RESPUESTA OTRO CALIFICACION
RESULTADO 67 V] 11 30 62%
4.- éCuanto tiempo esperd para ser atendido? OAIS DIALLO 10 A 15 MINUTOS SIN RESPUESTA CALIFICACION
MINUTOS MINUTOS
RESULTADO 67 33 2 6 62%
5.- ¢El consultorio se encuentra limpio? SI NO SIN RESPUESTA OTRO CALIFICACION
RESULTADO 107 V] 1 0 99%
6. leftr; general como evalla su experiencia en el DIF? Siendo 10 la calificacién mas OTRO 8 9 10 SIN RESPUESTA CALIFICACION
RESULTADO V] 2 7 98 1 91%
Total de evaluaciones aplicadas: 108 ‘ Nivel de cumplimiento en el periodo | 83%
™
.. - - >
Servicios Médicos IF
- . e
Periodo Enero - Diciembre 2021 pacen
Nivel de Cumplimiento
En general, ¢Como calificas el servicio que recibiste en el DIF Municipal ’R=10
& El consultorio se encuentra limpio? R=Si 99%
¢ Cudnto tiempo esperd para ser atendido?R=5 a 10 min.
élas cuotas establecidas en el consultorio, estdn a su alcance? R=0tro
éComo consideras la atencion que te brindé la asistente médico?R=10 96%
£Como consideras la atencion que te brinda el médico? 10 es excelente R=10
Servicios de Psicologia
PERIODO DE EVALUACION: Enero - Diciembre 2021
N° PREGUNTA OTRO 8 9 10 SIN RESPUESTA CALIFICACION
1.- ¢ como consideras la atencién que te brindo el psicologo? 10 es excelente 0 0 2 22 0 929%
2.- (El especialista le brindd la confianza para comentar su historia de vida? SI NO SIN RESPUESTA OTRO CALIFICACION
RESULTADO 24 0 0 o 100%
3.- iLe sirvio la sesion con el psicologo? SI NO SIN RESPUESTA OTRO CALIFICACION
RESULTADO 24 0 0 0 100%
4.- ¢Cudnto tiempo esperd para ser atendido? OIALS SIAIL0 10 A 15 MINUTOS SIN RESPUESTA CALIFICACION
MINUTOS MINUTOS
RESULTADO 22 2 0 0 92%
5. ¢éLas cuotas establecidas estdn a su alcance? e © SIN RESPUESTA OTRO CALIFICACION
RESULTADO 24 (V] 0 0 100%
7 a
6. ;Ilftr; general como evalua su experiencia en el DIF? Siendo 10 [a calificacion mas OTRO 8 9 10 SIN RESPUESTA CALIFICACION
RESULTADO 0 0 4 20 o 83%
Total de evaluaciones aplicadas: 24 | Nivel de cumplimiento en el periodo | 95%
- . . W
Servicio de Psicologia =
- ..
Periodo Enero - Diciembre 2021 MUNICIPAL
COLIMA
Nivel de Cumplimiento 95%
En general, ¢Como calificas el servicio que recibiste en el DIF Munidipal ? R= 10 83%
élas cuotas establecidas estdn a su alcance? R=Si 100%
éCuénto tiempo esperd para ser atendido? R=0a 5 Min 92%
¢Le sirvio la sesion con el psocdlogo? R=Si 100%
éEl especialista le brindd la confianza para comentar su historia de vida? R=Si 100%
£Cémo consideras la atencidn que te brindd el psicdlogo? 10 es excelente 92%
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Concentrado General de la Evaluacion de la Satisfaccion de Usuarios R YC .

Periodo Enero- Diciembre 2021 DlF

MUNICIPAL
COLIMA

100%
95%

99% a7y
20% 38% 0%
85% 81% 83%
68%
I 59%
T T T T T I T T T T T T

Programa Gestion de Asistencia Asistencia  Serviciosde Meta General

Casa CARACOL Programa Canasta Basica Comidas Maodulo para Actividades de

PAMNMAR Calientes  la Atencidn de Voluntariado para la Apoyos de Juridica M édica Psicologia
Viclencia Atencionde  Asistencia
Intrafamiliar Adultos Social
Mayores

Mtra. Himelda Meraz Sanchez
Directora General del Sistema DIF Municipal de Colima

Fecha de actualizacion: 28 de Enero de 2022.
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