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AVANCE 

CRITERIOS DE 

VERIFICACIÓN

Asistencia Social
Entrega de Apoyos 

de Asistencia Social

Beneficiar al 100% de las personas 

vulnerables que solicitan apoyos 

de asistencia social

Número de Personas 

Beneficiadas con Apoyos de 

Asistencia Social en el mes 

actual 

Número de Personas 

Beneficiadas con Apoyos de 

Asistencia Social en el mes 

actual 

NUM_PERBENF_PER_ACT / 

NUM_PERSOL_MISM_PER
Mensual

Beneficiar a 696 personas 

con apoyos de Asistencia 

Social

2019/1,039 

Personas 

Beneficidas con 

apoyos de 

asistencia social 

79 91 110 2349 2033 577 627 297 439 400 457 241

7,700

Personas 

Beneficiadas

100%

Solicitudes registradas

Recibos de apoyo

Padrones de beneficiarios

Informe Mensual de 

Actividades

Asistencia Social Desarrollo Comunitario

100% de actividades realizadas 

por las personas de los grupos de 

participación comunitaria  

programadas en el Programa Anual 

de Trabajo de Desarrollo 

Comunitario

Porcentaje de avance en el 

cumplimiento de las 

actividades programadas en 

el Programa Anual de 

Trabajo de Comunidad 

Diferente

Número de Actividades 

Realizadas  en el Periodo Actual 

= Actividades Programadas para 

el  Mismo Periodo

NUM_ACTV_REAL_PER_ACT 

/ ACT_PROG_MISM_PER
Mensual

Realizar el 100% de las 

Actividades Programas
2019/100% 20/20 20/20 5/5 3/4 12/16 9/15 12/15 9/15 12/15 26/26 26/26 8/8

162/185

Actividades 

Realizadas

86%

Programa Anual de Trabajo 

Vigente

Bitácora de actividades

Informe mensual

Asistencia Social
Atención para los 

Adultos Mayores

Mantener la Asistencia Mensual del 

80% de los Adultos Mayores 

registrados en el padrón

Número de Personas que 

Asistieron de manera regular 

a las actividades en el mes 

actual 

Número  de Personas Asistentes 

en el Periodo Actual=Al 80%  de 

Personas Registradas en el 

Padrón

NUM_PERS_ASIT_PER_ACT

=80%_PERS_REG_PADR
Mensual

Mantener la asistencia 

regular de 58 Adultos 

Mayores en los grupos de 

convivencia

2019/55 Adultos 

Mayores con 

asistencia regular
50 51 49

85% Por Contingencia 

Sanitaria COVID 19, Se 

realizan actividades 

administrativas y visitas 

a domicilioa los AM 

registrados en el padrón

85% Por Contingencia 

Sanitaria COVID 19, Se 

realizan actividades 

administrativas y visitas a 

domicilioa los AM 

registrados en el padrón

85% Por Contingencia 

Sanitaria COVID 19, Se 

realizan actividades 

administrativas y visitas a 

domicilioa los AM 

registrados en el padrón

85% Por Contingencia 

Sanitaria COVID 19, Se 

realizan actividades 

administrativas y visitas a 

domicilioa los AM 

registrados en el padrón

85% Por Contingencia 

Sanitaria COVID 19, Se 

realizan actividades 

administrativas y visitas a 

domicilioa los AM 

registrados en el padrón

85% Por Contingencia 

Sanitaria COVID 19, Se 

realizan actividades 

administrativas y visitas a 

domicilioa los AM 

registrados en el padrón

85% Por Contingencia 

Sanitaria COVID 19, Se 

realizan actividades 

administrativas y visitas a 

domicilioa los AM registrados 

en el padrón

85% Por Contingencia 

Sanitaria COVID 19, 

Se realizan actividades 

administrativas y visitas 

a domicilioa los AM 

registrados en el 

padrón

85% Por Contingencia 

Sanitaria COVID 19, Se 

realizan actividades 

administrativas y visitas a 

domicilioa los AM registrados 

en el padrón

85% Por Contingencia 

Sanitaria COVID 19, Se 

realizan actividades 

administrativas y visitas a 

domicilioa los AM 

registrados en el padrón

85% Bitácora de Actividades

Listas de Asistencia  de los 

Grupos

Padrón de Beneficiarios

Asistencia Social
Atención a la 

Violencia Familiar

Mantener cuatro grupos activos 

durante el año

Número de Grupos Activos 

en el mes actual

Número de Grupos Activos en el 

Periodo Actual
NUM_GPOS_ACT_PER_ACT Mensual

Mantener activos durante 

el periodo 3 grupos de 

Autoayuda

2019/3 Grupos de 

autoayuda activos
4 4 4

60% Por Contingencia 

Sanitaria COVID 19, Se 

realizan charlas por via 

Whatsapp

60% Por Contingencia 

Sanitaria COVID 19, Se 

realizan charlas por via 

Whatsapp

60% Por Contingencia 

Sanitaria COVID 19, Se 

realizan charlas por via 

Whatsapp

70% Por Contingencia 

Sanitaria COVID 19, Se 

realizan charlas por via 

Whatsapp

70% Por Contingencia 

Sanitaria COVID 19, Se 

realizan charlas por via 

Whatsapp

70% Por Contingencia 

Sanitaria COVID 19, Se 

realizan charlas por via 

Whatsapp

4 4 4

4

Grupos Activos 83%

Programa Anual de Trabajo 

Vigente

Registro y control de 

asistencia

Encuesta

Programas 

Alimentarios

Programa de  

Asistencia 

Alimentaria a 

Personas de 

Atención Prioritaria

Beneficiar mensualmente con una 

dotación alimentaria a la población 

con carencia alimentaria o 

desnutrición, adulta mayor o con 

discapacidad en zonas de alto y 

muy alto índice de marginación del 

municipio de Colima del Programa 

de  Asistencia Alimentaria a 

Número de dotaciones 

alimentarias entregadas 

mensualmente 

Número de despensas 

entregadas en el Periodo 

Actual=Número de Beneficiarios 

en el Padrón

NUM_DESP_ENTR_PER_ACT 

/ NUM_BENEF_PADR
Mensual

Entregar 59 dotaciones 

alimentarias distribuidas 

mensualmente en zonas 

de alto y muy alto índice 

de marginación del 

municipio de Colima.

N/A                                

Sin linea base 
59 59 59 59 59 59 59 59 59 59 59 59

708 Dotaciones 

alimentarias 

distribuidas

100%

Informe mensual 

Listado de control mensual 

de entrega de dotaciones 

alimentarias

Padrón de beneficiarios

Programas 

Alimentarios

Estímulos de Canasta 

Básica

Entregar cada mes una despensa 

al 90% de las personas registradas 

en el Padrón de beneficiarios del 

programa  de Estímulos de 

Canasta Básica 

Número de despensas del 

programa de Estímulos de 

Canasta Básica entregadas 

mensualmente 

Número de despensas 

entregadas/ Verificación de 

registro en el Padrón de 

beneficiarios del programa

NUM_DESP_ENTR_PER_ACT Mensual

90% despensas distribuidas  

mensualmente a  los 

beneficiarios del programa  de 

Estímulos de Canasta Básica  

en  las colonias con alto 

índice de marginación del 

Municipio.

2019/5,506 

Despensas 

entregadas en el 

periodo

302 305 313 313 315 315 310 310 225 225 227 227

3,387

Despensas 

Entregadas

77%

Informe mensual de 

Estímulos de Canasta Básica

Listado de control mensual 

de entrega de despensas

Padrón de beneficiarios

Programas 

Alimentarios

Incremento a la 

vigilancia y 

seguimiento 

nutricional a mujeres 

embarazadas,  

lactantes y menores 

de 6 meses a 1 año y 

de 1 año a 2 años 

Programa Primeros 

1000 Días de Vida.

Entrega mensual de dotaciones 

alimentarias a los beneficiarios del 

Programa primeros 1000 dìas de 

Vida, en base a una programación 

mensual

Número de beneficiarios del 

Programa primeros 1000 

dìas de Vida en el mes actual

Número de  Beneficiarios 

Atendidos en el Periodo Actual     
NUM_BENEF_ATEND_PER_A

CT
Mensual

100% de los beneficiarios 

registrados en padrón del 

programa con entrega de 

dotación alimentaria 

mensual

N/A                                

Sin linea base 
50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50

600 Dotaciones 

alimentarias 

distribuida 

100%

Informe mensual 

Listado de control mensual 

de entrega de dotaciones 

alimentarias

Padrón de beneficiarios

Programas 

Alimentarios

Comedor 

comunitario

Distribuir diariamente raciones de 

alimentos para la población en 

situación de desamparo a  través 

del comedor comunitario y el 

programa de distribución de 

raciones de comidas calientes a 

domicilio

Número de raciones 

entregadas en el periodo 

actual igual al número de  

beneficiados registrados para 

el mismo periodo en el 

Padrón del programa

Número De Raciones 

Entregadas en el Periodo Actual
NUM_RACENT_PER_ACTUAL Mensual

2,600 raciones 

distribuidas 

mensualmente a las 

colonias con alto índice 

de marginación del 

Municipio. 2019/ 30,756 

Raciones de 

comida 

distribuidas en el 

periodo

2400 2480 2210

108 Dotaciones de 

Apoyo Alimentario 

a los beneficiarios 

del programa por 

Contingencia 

Sanitaria COVID 

19

108 Dotaciones de 

Apoyo Alimentario a 

los beneficiarios del 

programa por 

Contingencia 

Sanitaria COVID 19

108 Dotaciones de 

Apoyo Alimentario a 

los beneficiarios del 

programa por 

Contingencia 

Sanitaria COVID 19

108 Dotaciones de 

Apoyo Alimentario a 

los beneficiarios del 

programa por 

Contingencia Sanitaria 

COVID 19

108 Dotaciones de 

Apoyo Alimentario a 

los beneficiarios del 

programa por 

Contingencia 

Sanitaria COVID 19

108 Dotaciones de 

Apoyo Alimentario a 

los beneficiarios del 

programa por 

Contingencia Sanitaria 

COVID 19

108 Dotaciones de 

Apoyo Alimentario a los 

beneficiarios del 

programa por 

Contingencia Sanitaria 

COVID 19

108 Dotaciones de 

Apoyo Alimentario 

a los beneficiarios 

del programa por 

Contingencia 

Sanitaria COVID 19

108 Dotaciones de 

Apoyo Alimentario a los 

beneficiarios del 

programa por 

Contingencia Sanitaria 

COVID 19

972  

Dotaciones de 

Apoyo 

Alimentario        

a los 

beneficiarios del 

programa por 

Contingencia 

Sanitaria COVID 

19 7,090 

Raciones 

Entregadas

98%

Registro de asistencia al 

comedor comunitario

Lista de distribución de 

comidas calientes a domicilio

Padrón de beneficiarios 

Servicios Médicos
Servicios integrales 

de salud

Mejorar el acceso de las personas 

vulnerables a los servicios de salud

Número de Personas  

atendidas con Servicios 

Médicos en las Unidades de 

Salud en el mes actual

Número de Personas  Atendidas  

en el Periodo Actual
NUM_PERS_ATEND_PER_A

CT
Mensual

11,001 personas con 

carencia de acceso a los 

servicios de salud en el 

Municipio de Colima, 

atendidas. 1000 personas 

beneficidas mensualmente.

2019/ 13,049 

Personas 

Atendidas
1,535 1,738 1,239 436 380 351 697 442 404 600 474 621

8,917           

Personas 

Beneficiadas

62%

Informe mensual de los 

consultorios

Informe estadístico semestral 

de la coordinación de 

servicios médicos

Servicios Médicos
Brigadas médico 

asistenciales

Acercar la atención  de los 

servicios médicos a las zonas más 

vulnerables del municipio 

Realizar una brigada médica 

mensual en colonias o 

comunidades del municipio 

Número de Brigadas Realizadas 

en el Periodo Actual 
NUM_BRIG_REAL_PER_ACT Mensual

Realizar  1  Brigada 

mensual

2019/ 100% de 

Brigadas 

Realizadas
0 1 2 1 0 1 1 0 0 1 0 0

7/12

Brigadas 

Realizadas

58%

Cronograma de actividades

Ficha Técnica

Registro de asistencia

Servicios Médicos

Campañas de 

atención médica 

especializada

Realizar  una campaña de atención 

especializada

Por bimestre

Total de actividades 

realizadas en el periodo 

actual

Número d e Campañas 

Realizadas en el Periodo Actual
NUM_CAMP_REAL_PER_ACT Semestral

Realizar 1  Campaña por 

semestre

2019/100% de 

Campañas 

realizadas
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0

2/2

Campañas 

Realizadas

100%

Programa Anual de Trabajo 

vigente

Expediente de la Campaña

Registro de personas 

beneficiadas

Voluntariado
Actividades del 

Voluntariado

100% de actividades realizadas 

por las personas de los grupos de 

participación voluntaria  

programadas en el Programa 

Aliad@s Voluntarios, ademas 

realizar eventos especiales y 

colectas para recaudar fondos 

económicos en apoyo al logro de 

objetivos de los programas 

asistenciales y participar en las 

actividades que desarrolle el H. 

Ayuntamiento de Colima con el 

mismo fin.

Porcentaje de eventos 

realizados y participaciones 

en comparación con el 

Programa Anual de Trabajo

Porcentaje de Complimiento en 

el Periodo Actual
PORC_CUMP_PER_ACT Mensual

Cumplir con el 100% de 

Eventos y participaciones 

programadas

2019 /100% 7/7 4/6 4/6 5/9 8/8 10/10 6/6 8/10 6/6 10/10 9/10 9/8

86              

Actividades 

Realizadas  de       

96                    

Actividades 

Programadas

90%
Cronograma de actividades

Ficha técnica de eventos



Asuntos Jurídicos
Asesoría Jurídica 

Diversa

Resolver el 85% de las asesorías 

solicitadas dentro del mismo 

periodo 

Número de casos resueltos 

mensualmente comparado 

con el Número de casos 

tramitados en el mismo 

periodo

Número Casos Resueltos en el 

Periodo Actual 
NUM_CAS_REST_PER_ACT Mensual

Resolver el 85% de las 

asesorías solicitadas por 

las personas  en situación 

de pobreza del Municipio 

de Colima beneficiadas 

con servicios de 

asistencia jurídica en el 

periodo

2019/ 80% de 

Casos resueltos 

en el Periodo 
27/22 32/29 10/9 5/4 11/7 12/11 10/10 14/13 19/16 14/13 15/14 70/70

218

Casos Resueltos 

en el perìodo de   

239                     

Trámites 

Solicitados

88%

Informe mensual de Área 

Jurídica

Hojas iniciales

Asuntos Jurídicos

Campaña de 

Matrimonios 

colectivos

Realizar el trámite administrativo a 

la población vulnerable  durante la 

Campaña de Matrimonios 

colectivos  

Integrar el expediente de las 

parejas que cumplan con los 

requisitos para el trámite de 

matrimonio 

Número de Matrimonios 

Realizados en el Periodo Actual

NUM_MATRIM_REALIZ_PER_

ACT
Anual

Realizar 43  Matrimonios 

al término de la Campaña

2019/ 59 

Matrimonios 

Realizados
NA 39 NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA

39

Parejas 

Legalizadas

91%

Ficha Técnica de la 

Ceremonia de Matrimonios 

Colectivos

Expedientes Individuales

Asistencia 

Integral Infantil

Preescolar Rosario 

Castellanos

Realizar las actividades con base 

en al Programa Anual de Trabajo 

para el Ciclo Escolar Vigente

Porcentaje de avance en el 

cumplimiento de las 

actividades programadas en 

el Programa Anual de 

Trabajo del Preescolar 

Rosario Castellanos

Número de Actividades 

Realizadas  en el Periodo Actual 

= Actividades Programadas para 

el  Mismo Periodo

NUM_ACTV_REAL_PER_ACT 

/ ACT_PROG_MISM_PER
Mensual

100% de cumplimiento 

de las actividades de la 

Ruta de Mejora Escolar.

2019/99% de 

cumplimiento de 

la meta
2/2 2/2 3/4 1/2 1/4 1/2

Sin reporte 

de 

actividades 

por Cierre de 

Preescolar 

Rosario 

Castellanos 

Sin reporte 

de 

actividades 

por Cierre 

de 

Preescolar 

Rosario 

Castellanos 

Sin reporte 

de 

actividades 

por Cierre de 

Preescolar 

Rosario 

Castellanos 

Sin reporte de 

actividades 

por Cierre de 

Preescolar 

Rosario 

Castellanos 

Sin reporte 

de 

actividades 

por Cierre 

de 

Preescolar 

Rosario 

Castellano

s 

Sin reporte de 

actividades 

por Cierre de 

Preescolar 

Rosario 

Castellanos 

10

Actividades 

Realizadas de                  

16    Actividades 

Programadas

63%

Informe mensual de 

actividades de cada grupo

Informe anual de actividades 

del Preescolar Rosario 

Castellanos.

PANNAR 

Municipal

Programa de 

Atención a 

Niñas,Niños y 

Adolescentes en 

Riesgo

Realizar las actividades de las 

temáticas programadas 

anualmente en el Programa Anual 

de Trabajo del Programa PANNAR

Porcentaje de avance en el 

cumplimiento de las 

actividades programadas 

Número de Actividades 

Realizadas  en el Periodo Actual 

= Actividades Programadas para 

el  Mismo Periodo

NUM_ACTV_REAL_PER_ACT 

/ ACT_PROG_MISM_PER
Mensual

100% de cumplimiento 

de las actividades del 

Programa Anual de 

Trabajo del Programa 

PANNAR.

2019/100% de 

cumplimiento de 

la meta
29/30 4/4 1/3 0/25 2/25

25% Por 

Contingencia 

Sanitaria 

COVID 19, Se 

realizan 

actividades 

administrativa

s.

45% Por 

Contingencia 

Sanitaria 

COVID 19, Se 

realizan 

actividades 

administrativas

.

70% Por 

Contingencia 

Sanitaria 

COVID 19, Se 

realizan 

actividades 

administrativa

s.

87% Por 

Contingencia 

Sanitaria 

COVID 19, Se 

realizan 

actividades 

administrativas.

87% Por 

Contingencia 

Sanitaria COVID 

19, Se realizan 

actividades 

administrativas.

57% Por 

Contingencia 

Sanitaria 

COVID 19, 

Se realizan 

actividades 

administrativ

as.

90% Por 

Contingencia 

Sanitaria COVID 

19, Se realizan 

actividades 

administrativas.

36     Actividades 

Realizadas de        

108      

Actividades 

Programadas

58%

Programa Anual de Trabajo  

vigente

Informe Mensual del 

Programa PANNAR

Ficha Técnica

Casa CARACOL 

(Centro de 

Asistencia, 

Resguardo y 

Atención del 

Sistema para el 

Desarrollo 

Integral de la 

Familia en el 

Municipio de 

Colima). 

Programa de atención 

para la prevención y 

protección a las 

personas víctimas de 

violencia, con especial 

énfasis en grupos 

vulnerables como 

mujeres, niñas, niños 

y adolescentes, 

adultos mayores 

vulnerables a la 

violencia 

pertenecientes al 

municipio de Colima.                 

Dar cumplimiento a las actividades 

del Programa Anual de Trabajo de 

atención para la prevención y 

protección a las personas víctimas 

de violencia en el municipio de 

Colima

Porcentaje de avance en el 

cumplimiento de las 

actividades programadas 

Número de Actividades 

Realizadas  en el Periodo Actual 

= Actividades Programadas para 

el  Mismo Periodo

NUM_ACTV_REAL_PER_ACT 

/ ACT_PROG_MISM_PER
Mensual

100% de cumplimiento 

de las actividades del 

Programa Anual de 

Trabajo 

100% de atención 

a la población 

objetivo en el 

último bimestre

25/15 26/15

51         
Actividades 

Realizadas de             

30      
Actividades 

Programadas

100%

Programa Anual de Trabajo  

vigente

Informe Mensual                        

Ficha Técnica
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