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C1A1Sa1

Terapias psicológicas a 

familias colimenses que lo 

requieren.

100 132 100% 100 153 100% 100 117 100% 300 402 100% 100

Sin 

reporte 

por 

Conting 

encia 

Sanitari a 

COVID 

19

Sin reporte 

por 

Contingenc 

ia Sanitaria 

COVID 19

100

Sin 

reporte 

por 

Conting 

encia 

Sanitari a 

COVID 

19

Sin 

reporte 

por 

Continge 

ncia 

Sanitaria 

COVID 19

100

Sin 

reporte 

por 

Conting 

encia 

Sanitari 

a COVID 

19

Sin reporte 

por 

Contingen 

cia Sanitaria 

COVID 19 300

Sin 

reporte 

por 

Conting 

encia 

Sanitari a 

COVID 19

Sin reporte 

por 

Contingen 

cia 

Sanitaria 

COVID 19

100 148 100% 100 119 100% 100 90 90% 300 357 97% 100 158 100% 100 122 100% 100 122 100% 300 402 100% 1,200 1161 97%

C1A1Sa2

Medicamento para 

tratamiento Médico

Gratuito 100 1835 100% 100 875 100% 100 1439 100% 300 4,149 100% 100 767 100% 100 739 100% 100 1307 100% 300 2,813 100% 100 348 100% 100 131 100% 100 119 100% 300 598 100% 100 166 100% 100 104 100% 100 173 100% 300 443 100% 1,200 8,003 100%

C1A1Sa3

Consultas en medicina 

general, dental y atención 

en la unidad básica de 

rehabilitación (UBR) para la 

población de la zona 

urbana y rural del 

municipio de Colima
800 861 100% 800 1112 100% 800 775 94% 2,400 2,748 100% 800

244 se 

reporta 

sólo 

consulta 

médica 

general.

La unidad 

UBR y

Dental no 

operaron 

por 

continge 

ncia 

COVID

19

31% 800

203 se 

reporta 

sólo 

consulta 

médica 

general.

La unidad 

UBR y

Dental no 

operaron 

por 

continge 

ncia 

COVID

19

25% 800

166 se 

reporta 

sólo 

consulta 

médica 

general.

La unidad 

UBR y

Dental no 

operaron 

por 

contingen 

cia COVID 

19

21% 2,400 613 26% 800 201 25% 800 192 24% 800 195 24% 2,400 588 25% 800 276 35% 800 248 31% 800 326 41% 2,400 850 35% 9,600 4,799 50%

C1A1Sa4

Aplicación de encuestas de 

satisfacción de los usuarios 

en muestreo mensual
100% 83% 83% 100% 93% 93% 100% N/A N/A 100% 88% 88% 100% 98% 98% 100% 95% 95% 100% 97% 97% 100% 97% 97% 100% 83% 100% 100% 83% 100% 100% 83% 100% 100% 83% 83% 100% 83% 83% 100% 83% 83% 100% 83% 83% 100% 83% 83% 100% 88% 88%

C1A2Sa1

Consultas en medicina 

general y dental a la 

población mediante la 

unidad médica móvil 17 0 0% 17 28 100% 17 60 100% 50 88 100% 17 60 100% 17 65 100% 17 55 100% 50 180 100% 17 24 100% 17 0 % 17 0 % 50 24 48% 17 132 100% 17 0 % 17 0 % 50 132 100% 200 424 100%

C1A2Sa2

Medicamento para 

tratamiento médico 

gratuito para las personas 

beneficiadas con servicios 

de la unidad médica móvil 17 0 0% 17 76 100% 17 98 100% 50 174 100% 17 17 100% 17 17 100% 17 17 100% 50 51 100% 17 32 100% 17 0 % 17 0 % 50 32 64% 17 132 100% 17 0 5 17 0 % 50 132 100% 200 389 100%

C1A3Sa1
Platicas de prevención y 

orientación a la salud
1 1 100% 0 0 % 0 0 % 1 1 100% 0 0 % 0 0 % 1 1 100% 1 1 100% 0 0 % 1 1 100% 0 0 % 1 1 100% 1 1 100% 0 0 % 0 0 % 1 1 100% 4 4 100%

C1A3Sa2

Exámenes de

especialidad médica 

gratuitos 0 0 % 0 0 % 0 0 % 0 0 0% 0 0 % 0 0 % 300 0 0% 300 0 0% 150 174 100% 0 % % 0 % % 150 174 100% 150 174 100% 0 % % 0 % % 150 174 100% 600 348 58%

C1A4Sa1

Orientaciones nutricionales 

a  personas con 

hemodialisis beneficiarias 

del padrón
1 1 100% 1 1 100% 0 N/A N/A 2 2 100% 0 0 % 0 0 % 1 0 % 1 0 0% 0 % % 0 % % 1 1 100% 0 % % 0 % % 0 % % 1 1 100% 1 1 100% 4 4 100%

C1A4Sa2

Seguimiento mensual del 

requerimiento de cada 

beneficiario del padrón, 

respecto al material 

necesario para su 

tratamiento de 

hemodialisis (apertura 

mensual de ventanilla para 

la recepción de constancia 

médica)

1 1 100% 1 1 100% 1 1 100% 3 3 100% 1 1 100% 1 1 100% 1 1 100% 3 3 100% 1 1 100% 1 1 100% 1 1 100% 3 3 100% 1 1 100% 1 1 100% 1 1 100% 3 3 100% 12 12 100%

C1A4Sa3

Entrega de apoyos para 

subsidio de gastos a 

personas con hemodialisis 

pertenecientes al padrón 

de beneficiarios 18 18 100% 18 18 100% 18 18 100% 54 54 100% 18 18 100% 18 18 100% 18 18 100% 54 54 100% 18 18 100% 18 18 100% 18 18 100% 54 54 100% 18 18 100% 18 18 100% 18 18 100% 54 54 100% 216 216 100%

AcumuladoJunio Acumulado Julio Agosto Septiembre

REPORTE DE AVANCE DE CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO (PAT) 2020

Colima: DIF MUNICIPAL COLIMA - ASISTENCIA SOCIAL

Nivel Actividad (descripción)

Reporte de cumplimiento (Trimestre 1) Reporte de cumplimiento (Trimestre 2) Reporte de cumplimiento (Trimestre 3) Reporte de cumplimiento (Trimestre 4)
Reporte de cumplimiento Anual

Enero Febrero Marzo Acumulado Abril Mayo Acumulado Octubre Noviembre Diciembre

Fecha de actualización: 16 de Febrero de 2021



C1A4Sa4

Aplicación de encuestas de 

satisfacción de los usuarios 

en muestreo mensual de 

Gestión de Apoyos de 

Asistencia Social
100% 88% 88% 100% 96% 96% 100% N/A N/A 100% 92% 92% 100% 99% 99% 100% 98% 98% 100% 99% 99% 100% 99% 99% 100% 76% 76% 100% 76% 76% 100% 76% 76% 100% 76% 76% 100% 76% 76% 100% 76% 76% 100% 76% 76% 100% 76% 76% 100% 86% 86%

C2A1Sa1

Orientaciones nutricionales 

mensuales al padrón de 

beneficiarios de dotaciones 

alimentarias del Programa 

primeros 1000 dìas de Vida 

(actualizaciòn de reporte 

del programa a partir de 

Julio 2020) 6 6 100% 6 6 100% 6 6 100% 18 18 100% 6 6 100% 6 6 100% 6 6 100% 18 18 100% 72 36 50%

C2A1Sa2

Evaluaciones semestrales 

nutricionales al padrón de 

beneficiarios de dotaciones 

alimentarias del Programa 

primeros 1000 dìas de Vida 

(actualizaciòn de reporte 

del programa a partir de 

Julio 2020) 50 50 100% 0 % % 0 % % 50 50 100% 0 % % 50 50 100% 0 % % 50 50 100% 100 100 100%

C2A1Sa3

Orientaciones mensuales 

de Aseguramiento de la

Calidad de Salud
4 4 100% 4 4 100% 4 4 100% 12 12 100% 4 4 100% 4 4 100% 4 4 100% 12 12 100% 48 24 50%

C2A1Sa4

Entrega mensual de 

dotaciones alimentarias a 

los beneficiarios del 

Programa primeros 1000 

dìas de Vida, en base a una 

programación mensual  

(actualizaciòn de reporte 

del programa a partir de 

Julio 2020)
50 50 100% 50 50 100% 50 50 100% 150 150 100% 50 50 100% 50 50 100% 50 50 100% 150 150 100% 600 600 100%

C2A1Sa5

Aplicación de encuestas de 

satisfacción de los usuarios 

en muestreo mensual

100% N/A N/A

C2A2Sa1

Recepción de Solicitudes 

de ingreso al padrón de 

Canasta Básica para la 

población del municipio de 

Colima
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 0% 100% % % 100% % % 100% % % 100% % % 100%

77/77 

100%

77/77 

100%
100% % % 100%

6/6 

100%

6/6  

100%
100%

83/83  

100%

83/83  

100%
100%

178/178 

100%

178/178 

100%

C2A2Sa2

Realizar visitas domiciliarias 

a las personas solicitantes, 

para el ingreso de nuevos 

beneficiarios al padrón

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 0% 100% % % 100% % % 100% % % 100% % % 100%
77/77 

100%

77/77 

100%
100% % % 100%

6/6 

100%

6/6  

100%
100%

83/83  

100%

83/83  

100%
100%

178/178 

100%

178/178 

100%

C2A2Sa3

Entrega de dotaciones 

mensuales a beneficiarios 

del programa de Canasta 

Básica, en base a una 

programación mensual.
387 302 78% 411 305 74% 416 313 76% 1,214 920 76% 416 313 76% 416 315 76% 416 315 76% 1,248 943 76% 416 310 75% 416 310 75% 344 225 65% 1,176 845 72% 344 225 65% 344 227 66% 344 227 66% 1,032 679 66% 4,670 3,387 73%

C2A2Sa4

Aplicación de encuestas de 

satisfacción de los usuarios 

en muestreo mensual
100% 93% 93% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 98% 98% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 93% 93% 100% 93% 93% 100% 93% 93% 100% 93% 93% 100% 93% 93% 100% 93% 93% 100% 93% 93% 100% 93% 93% 100% 96% 96%

C2A3Sa1

Orientaciones nutricionales 

mensuales para los 

beneficiarios del programa
4 4 100% 4 4 100% 4 4 100% 12 12 100% 4 4 100% 4 4 100% 4 4 100% 12 12 100% 4 4 100% 4 4 100% 4 4 100% 12 12 100% 4 4 100% 4 4 100% 4 4 100% 12 12 100% 48 48 100%

Sin aplicación de encuestas en el período,  formato de satisfacción del usuario del  Programa en proceso de 

actualización

Sin reporte en el período, Programas de estrategia Alimentaria en proceso de actualización Sin reporte en el período, Programas de estrategia Alimentaria en proceso de actualización

Sin reporte en el período, Programas de estrategia Alimentaria en proceso de actualización Sin reporte en el período, Programas de estrategia Alimentaria en proceso de actualización

Sin reporte en el período, Programas de estrategia Alimentaria en proceso de actualización Sin reporte en el período, Programas de estrategia Alimentaria en proceso de actualización

Sin reporte en el período, Programas de estrategia Alimentaria en proceso de actualización Sin reporte en el período, Programas de estrategia Alimentaria en proceso de actualización

Sin aplicación de encuestas en el período, Programas de estrategia Alimentaria en proceso de actualización

Sin aplicación de encuestas en el período, Programas de estrategia Alimentaria en proceso de actualización

Sin recepción de solicitudes de ingreso al padrón de Canasta Básica en el período

Sin aplicación de encuestas en el período,  formato de satisfacción del usuario del  Programa en proceso de 

actualización

Sin visitas domiciliarias de solicitudes de ingreso al padrón de Canasta Básica en el período

Valoraciones 
equivalentes 

al primer 
semestre 

2020 

En el mes de abril se 
entregaron  las 

dotaciones 
correspondientes a el 

período de enero a junio 



C2A3Sa2

Orientaciones mensuales 

de Aseguramiento de la

Calidad de Salud
2 2 100% 2 2 100% 2 2 100% 6 6 100% 2 2 100% 2 2 100% 2 2 100% 6 6 100% 2 2 100% 2 2 100% 2 2 100% 6 6 100% 2 2 100% 2 2 100% 2 2 100% 6 6 100% 24 24 100%

C2A3Sa3

Entrega de dotaciones 

diarias a los beneficiarios 

del programa, en base a 

una programación.

2,600 2,400 92% 2,600 2,480 95% 2,600 2,210 85% 7,800 7,090 91% 2,600

108

Dotacion 

es de 

Apoyo 

Alimenta 

rio a los 

beneficia 

rios del 

program 

a por 

Continge 

ncia 

Sanitaria 

COVID 

19

100% 2,600

108

Dotacion 

es de 

Apoyo 

Alimenta 

rio a los 

beneficia 

rios del 

program 

a por 

Continge 

ncia 

Sanitaria 

COVID 

19

100% 2,600

108

Dotacion 

es de 

Apoyo 

Alimenta 

rio a los 

benefici 

arios del 

program 

a por 

Conting 

encia 

Sanitaria 

COVID 

19

100% 7,800

324

Dotacione 

s de 

Apoyo 

Alimentari 

o a los 

beneficiar 

ios del 

programa 

por 

Continge 

ncia 

Sanitaria 

COVID 19

100% 2,600

108

Dotacion 

es de 

Apoyo 

Alimenta 

rio a los 

beneficia 

rios del 

program a 

por 

Continge 

ncia 

Sanitaria 

COVID 19

100% 2,600

108

Dotacion 

es de 

Apoyo 

Alimenta 

rio a los 

beneficia 

rios del 

program 

a por 

Continge 

ncia 

Sanitaria 

COVID 

19

100% 2,600

108

Dotacio

n es de 

Apoyo 

Aliment

a rio a 

los 

benefici 

arios 

del 

progra

m a por 

Conting 

encia 

Sanitari

a 

COVID 

19

100% 7,800

324

Dotacione s 

de Apoyo 

Alimentari o 

a los 

beneficiar 

ios del 

programa 

por Continge 

ncia 

Sanitaria 

COVID 19

100% 2,600

108

Dotacion 

es de 

Apoyo 

Alimenta 

rio a los 

beneficia 

rios del 

program 

a por 

Continge 

ncia 

Sanitaria 

COVID 

19

100% 2,600

108

Dotacion 

es de 

Apoyo 

Alimenta 

rio a los 

beneficia 

rios del 

program a 

por 

Continge 

ncia 

Sanitaria 

COVID 19

100% 2,600

108

Dotacion 

es de 

Apoyo 

Alimenta 

rio a los 

benefici 

arios del 

program 

a por 

Conting 

encia 

Sanitaria 

COVID 

19

100% 7,800

324

Dotacione 

s de 

Apoyo 

Alimentari 

o a los 

beneficiar 

ios del 

programa 

por 

Continge 

ncia 

Sanitaria 

COVID 19

100% 31,200

7090  y

972

Dotacio nes 

de Apoyo 

Alimenta rio 

a los 

benefici 

arios del 

program a 

por Conting 

encia 

Sanitaria 

COVID 19

98%

C2A3Sa4

Aplicación de encuestas de 

satisfacción de los usuarios 

en muestreo mensual
100% 59% 59% 100% 69% 69% 100% N/A N/A 100% 64% 64% 100% 59% 59% 100% 59% 59% 100% 69% 69% 100% 62% 62% 100% 98% 98% 100% 98% 98% 100% 98% 98% 100% 98% 98% 100% 98% 98% 100% 98% 98% 100% 98% 98% 100% 98% 98% 100% 81% 81%

C3A1Sa1

Captación y atención de 

reportes anónimos de 

Niñas, Niños y 

Adolescentes en riesgo de 

trabajo infantil y/o 

situación de calle
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

C3A1Sa2

Recorridos de campo para 

la detección de Niñas, 

Niños y Adolescentes en 

riesgo de trabajo infantil
4 4 100% 5 5 100% 5 5 100% 14 14 100% 8 3 38% 8 3 38% 8 3 38% 24 9 38% 8 0 0% 8 0 0% 8 0 0% 24 0 0% 8 2 25% 8 4 50% 8 6 75% 24 12 50% 48 35 73%

C3A2Sa1

Investigar el entorno 

familiar y escolar de Niñas, 

Niños y Adolescentes 

detectados en trabajo 

infantil y/o situación de 

calle
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

C3A2Sa2

Canalizaciones de casos 

detectados por 

reincidencia a la 

Procuraduría del Menor 

y/o a las instancias 

correspondientes para el 

cumplimiento de los 

derechos de las Niñas, 

Niños y Adolescentes

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

C3A3Sa1

Atender a las mujeres 

canalizadas por otras 

instancias con reporte de 

violencia y/o maltrato

2 2 100% 5 5 100% N/A N/A N/A 7/7 7/7
100%

7/7
100% 4 4 100% 2 2 100% 4 4 100%

100%

10/10

100%

10/10

100%

10/10
1 1 100% 2 2 100% 1 1 100%

100%

4/4

100%

4/4

100%

4/4

100%

32/32

100%

32/32

100%

32/32

Se realizaron 11 canalizaciones de mujeres con reporte de violencia y/o maltrato a otras instancias en el periodo que 

se informa



C3A3Sa2

Platicas de terapia 

ocupacional, de 

superación, auto 

aceptación y psicológicas a 

mujeres que han sufrido 

violencia y acuden a los 

grupos MAVI

3 3 0% 3 3 100% N/A 3 100% 9 9 100% 3 3 100% 3 3 100% 3 3 3% 9 9 100% 3

100%   

Por 

Conting

encia 

Sanitari

a Covid 

19 se 

mantien

e 

platicas 

de 

superaci

ón, auto 

aceptaci

ón y 

psicológ

icas a 

mujeres 

de los 

grupos 

MAVi 

por 

medio 

de 

Whatsa

pp 

100%   

Por 

Continge

ncia 

Sanitaria 

Covid 19 

se 

mantiene 

platicas 

de 

superació

n, auto 

aceptació

n y 

psicológic

as a 

mujeres 

de los 

grupos 

MAVi por 

medio de 

Whatsap

p 

3

100%   

Por 

Conting

encia 

Sanitari

a Covid 

19 se 

mantien

e 

platicas 

de 

superac

ión, 

auto 

aceptaci

ón y 

psicoló

gicas a 

mujeres 

de los 

grupos 

MAVi 

por 

medio 

de 

Whatsa

pp 

100%   

Por 

Continge

ncia 

Sanitaria 

Covid 19 

se 

mantiene 

platicas 

de 

superaci

ón, auto 

aceptació

n y 

psicológi

cas a 

mujeres 

de los 

grupos 

MAVi por 

medio de 

Whatsap

p 

3

100%   

Por 

Contin

gencia 

Sanita

ria 

Covid 

19 se 

mantie

ne 

platica

s de 

supera

ción, 

auto 

acepta

ción y 

psicol

ógicas 

a 

mujere

s de 

los 

grupo

s 

MAVi 

por 

medio 

de 

Whats

app 

100%   

Por 

Continge

ncia 

Sanitaria 

Covid 19 

se 

mantiene 

platicas 

de 

superació

n, auto 

aceptació

n y 

psicológic

as a 

mujeres 

de los 

grupos 

MAVi por 

medio de 

Whatsap

p 

9

100%   

Por 

Contingen

cia 

Sanitaria 

Covid 19 

se 

mantiene 

platicas de 

superació

n, auto 

aceptació

n y 

psicológic

as a 

mujeres 

de los 

grupos 

MAVi por 

medio de 

Whatsapp 

100%   

Por 

Conting

encia 

Sanitari

a Covid 

19 se 

mantien

e 

platicas 

de 

superaci

ón, auto 

aceptaci

ón y 

psicológ

icas a 

mujeres 

de los 

grupos 

MAVi 

por 

medio 

de 

Whatsa

pp 

3 7 100% 3 4 100% 3 3 100% 9 14 100% 36

32       100% 

de charlas 

realizadas 

en los 

meses 

reportados 

con 

actividades 

y 3 meses 

de atención 

vía 

Whatsapp a 

las usuarias 

de los 

grupos 

MAVI con 

platicas de 

superación, 

auto 

aceptación 

y 

psicológica

s

100%

C3A3Sa3

Sensibilización con la 

población para la captación 

de mujeres en situación de 

maltrato y/o violencia
0 % % 2 2 100% 0 % % 2 2 100% 0 % % 2 0 0% 0 % % 2 0 0% 0 0 % 0 % % 2 2 100% 2 2 100% 0 4 100% 2 4 100% 0 3 100% 2 11 100% 8 15 100%

C3A3Sa4

Actividades ocupacionales 

para los adultos mayores 

del municipio de Colima

68 50 74% 68 56 82% 68 49 72% 204 155 76% 68 62 91% 68 63 93% 68 62 91% 204 187 92% 58

85% Por 

Conting

encia 

Sanitari

a 

COVID 

19, se 

realizan 

activida

des 

administ

rativas y 

visitas a 

domicili

o a los 

AM 

registrad

os en el 

padrón

85% Por 

Continge

ncia 

Sanitaria 

COVID 

19, se 

realizan 

actividade

s 

administr

ativas y 

visitas a 

domicilio 

a los AM 

registrado

s en el 

padrón

58

85% 

Por 

Conting

encia 

Sanitari

a 

COVID 

19, se 

realizan 

activida

des 

adminis

trativas 

y visitas 

a 

domicili

o a los 

AM 

registra

dos en 

el 

padrón

85% Por 

Continge

ncia 

Sanitaria 

COVID 

19, se 

realizan 

actividad

es 

administr

ativas y 

visitas a 

domicilio 

a los AM 

registrad

os en el 

padrón

58

85% 

Por 

Contin

gencia 

Sanita

ria 

COVI

D 19, 

se 

realiza

n 

activid

ades 

admini

strativ

as y 

visitas 

a 

domici

lio a 

los AM 

registr

ados 

en el 

padró

n

85% Por 

Continge

ncia 

Sanitaria 

COVID 

19, se 

realizan 

actividade

s 

administr

ativas y 

visitas a 

domicilio 

a los AM 

registrado

s en el 

padrón

126

85% Por 

Continge

ncia 

Sanitaria 

COVID 

19, Se 

realizan 

actividad

es 

administr

ativas y 

visitas a 

domicilio 

a los AM 

registrad

os en el 

padrón

85% 

Por 

Conting

encia 

Sanitari

a 

COVID 

19, Se 

realizan 

activida

des 

adminis

trativas 

y 

visitas 

a 

domicili

o a los 

AM 

registra

dos en 

el 

padrón

58

85% 

Por 

Conting

encia 

Sanitari

a 

COVID 

19, se 

realizan 

activida

des 

adminis

trativas 

y 

visitas 

a 

domicili

o a los 

AM 

registra

dos en 

el 

padrón

85% Por 

Continge

ncia 

Sanitaria 

COVID 

19, se 

realizan 

actividade

s 

administr

ativas y 

visitas a 

domicilio 

a los AM 

registrado

s en el 

padrón

58

85% Por 

Continge

ncia 

Sanitaria 

COVID 

19, se 

realizan 

actividad

es 

administr

ativas y 

visitas a 

domicilio 

a los AM 

registrad

os en el 

padrón

85% Por 

Conting

encia 

Sanitari

a 

COVID 

19, se 

realizan 

activida

des 

administ

rativas y 

visitas a 

domicili

o a los 

AM 

registrad

os en el 

padrón

58

85% 

Por 

Conting

encia 

Sanitari

a 

COVID 

19, se 

realizan 

activida

des 

adminis

trativas 

y visitas 

a 

domicili

o a los 

AM 

registra

dos en 

el 

padrón

85% 

Por 

Contin

gencia 

Sanita

ria 

COVI

D 19, 

se 

realiza

n 

activid

ades 

admini

strativ

as y 

visitas 

a 

domici

lio a 

los AM 

registr

ados 

en el 

padró

n

126

85% 

Por 

Conting

encia 

Sanitari

a 

COVID 

19, se 

realizan 

activida

des 

adminis

trativas 

y 

visitas 

a 

domicili

o a los 

AM 

registra

dos en 

el 

padrón

85% 

Por 

Contin

gencia 

Sanitari

a 

COVID 

19, se 

realiza

n 

activid

ades 

admini

strativa

s y 

visitas 

a 

domicil

io a los 

AM 

registr

ados 

en el 

padrón

708

342 

Actividades 

realizadas 

en el 

período 

enero a 

marzo. De 

abril a 

diciembre 

2020, por 

Contingenci

a Sanitaria 

COVID 19, 

Se realizan 

actividades 

administrati

vas y visitas 

a domicilio a 

los AM 

registrados 

en el padrón

85%

C3A3Sa5

Aplicación de encuestas de 

satisfacción de los usuarios 

en muestreo mensual del 

Programa MAVI 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% N/A N/A 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Se realiza encuesta de satisfacción vía telefónica en el período que se informa Se realiza encuesta de satisfacción vía telefónica en el período que se informa 



C3A3Sa6

Aplicación de encuestas de 

satisfacción de los usuarios 

en muestreo mensual del 

Programa de Atención para 

los Adultos Mayores
100% 86% 86% 100% 96% 96% 100% N/A N/A 100% 91% 91% 100% 80% 80% 100% 80% 80% 100% 80% 80% 100% 80% 80% 100% % % 100% % % 100% % % 100% % % 100% % % 100% % % 100% % % 100% % % 100% 86% 86%

C4A1Sa1

Llenado del formato y 

captación de reportes de 

maltrato

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
13/13 

100%
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

C4A1Sa2

Visitas domiciliarias de 

investigación para la 

realización de un reporte 

de investigación de casos 

reportados 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
15/15 

100%
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

C4A1Sa3

Captación y atención de 

reportes de adultos 

mayores en desamparo

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
15/15

100%
100% 100%

28/28

100%
100% 100%

7/7

100%
100% 100%

50/50

100%
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

C4A1Sa4

Recorridos de campo para 

la detecciòn e investigaciòn 

del entorno familiar y 

social del adulto mayor en 

desamparo

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
36/36

100%
100% 100%

68/68

100%
100% 100%

30/30

100%
100% 100%

134/134

100%
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

C4A1Sa5

Canalizaciones de casos 

detectados con adultos 

mayores en abandono y/u 

omisión de cuidados a las 

instancias 

correspondientes para el 

cumplimiento de los 

derechos del adulto mayor

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
15/15

100%
100% 100%

18/18

100%
100% 100%

7/7

100%
100% 100%

40/40

100%
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

C4A1Sa6

Realización de 

investigaciones y 

canalizaciones de casos 

reportados de niñas, niños 

y adolescentes en situación 

de riesgo 

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

C4A1Sa7

Integración de expediente 

y seguimiento de 

investigación de casos 

reportados de niños, niñas 

y adolescentes en riesgo

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

C4A1Sa8

Canalización del caso al 

PPNNA (Procuraduria de 

Protección para Niñas, 

Niños y Adolescentes del 

Municipio de Colima) o a 

quien corresponda

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

C4A3Sa1

Orientar jurídicamente a 

las personas que lo 

solicitan en el área de 

asistencia jurídica de 

nuestra institución

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
69/69

100%
100% 100%

10/10   

100%

10/10   

100%
100%

14/14 

100%

14/14 

100%
100%

19/19 

100%

19/19 

100%
100%

43/43  

100%

43/43  

100%
100%

14/14 

100%

14/14 

100%
100%

15/15 

100%

15/15 

100%
100%

70/70 

100%

70/70 

100%
100%

99/99 

100%

99/99 

100%
100%

239/239 

100%

239/239 

100%

C4A3Sa2

Asistir, asesorar y realizar el 

tramite jurídico que el 

usuario solicite en el área 

de asistencia jurídica

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
69/69

100%
100% 100%

10/10   

100%

10/10   

100%
100%

14/14 

100%

14/14 

100%
100%

19/19 

100%

19/19 

100%
100%

43/43  

100%

43/43  

100%
100%

14/14 

100%

14/14 

100%
100%

15/15 

100%

15/15 

100%
100%

70/70 

100%

70/70 

100%
100%

99/99 

100%

99/99 

100%
100%

239/239 

100%

239/239 

100%

Sin evaluación en el período Julio-Diciembre por cierre temporal de los Centros de Convivencia para Adultos Mayores por Contingencia 



C4A3Sa3

Seguimiento a trámites 

jurídicos en coordinación 

con diversas dependencias

100% 81% 81% 100% 91% 91% 100% 90% 90% 100% 87% 87% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
37/37

100%
100% 100%

10/10   

100%

10/10   

100%
100%

14/14 

100%

14/14 

100%
100%

19/19 

100%

19/19 

100%
100%

43/43  

100%

43/43  

100%
100%

14/14 

100%

14/14 

100%
100%

15/15 

100%

15/15 

100%
100%

70/70 

100%

70/70 

100%
100%

99/99 

100%

99/99 

100%
100%

239/239 

100%

239/239 

100%

C4A3Sa4

Aplicación de encuestas de 

satisfacción de los usuarios 

en muestreo mensual

100% 76% 76% 100% 89% 89% 100% 88% 88% 100% 83% 83% 100% 94% 94% 100% 94% 94% 100% 94% 94% 100% 94% 94% 100% 87% 87% 100% 87% 87% 100% 87% 87% 100% 87% 87% 100% 87% 87% 100% 87% 87% 100% 87% 87% 100% 87% 87% 100% 88% 88%

C4A4Sa1

Recepción de solicitudes y 

documentos requeridos 

para la campaña anual de 

matrimonios colectivos

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
43/43  

100%
43/43  100% 100%

C4A4Sa2

Seguimiento a trámite de 

parejas solicitantes de 

campaña de matrimonios 

colectivos

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
43/43  

100%
43/43  100% 100%

C4A4Sa3

Celebración de Bodas 

Civiles (Matrimonios 

colectivos)

% % %
91%

39/43

91%

39/43

91%

39/43
% % %

91%

39/43

91%

39/43

91%

39/43
N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A

91%

39/43

91%

39/43

91%

39/43

C5A1Sa1

Atención a canalizaciones 

recibidas por casos de 

omisión de cuidados o 

maltrato psicosocial de 

menores, adolescentes y 

adultos mayores.

C5A1Sa5

Integración de expediente de 

casos reportados de niños, 

niñas y adolescentes en 

riesgo

C5A1Sa6

Colaboracion "Casa 

Caracol" y Procuraduria de 

Protección para Niñas, 

Niños y Adolescentes del 

Municipio de Colima, para 

seguimiento del caso.

C5A2Sa1

Orientar jurídicamente a las 

mujeres que lo solicitan en 

el área adjunta del instituto 

de las mujeres del municipio 

de colima, en asistencia 

jurídica de "Casa Caracol"

C5A1Sa2

Llenado de formatos de 

evaluacion y valoración de 

la victima

C5A1Sa3

Canalizaciones de casos 

detectados con adultos 

mayores en abandono y/u 

omisión de cuidados a las 

instancias correspondientes 

para el cumplimiento de los 

derechos del adulto mayor

C5A1Sa4

Atención y valoración 

psicologica a mujeres, niñas, 

niños, adolescentes y 

adultos mayores

4      

100%

12/4      

100%
100% 100%

12/4      

100%

8      

100%

15      

100%
100% 100%

4      

100%

3/4     

75%

3/4     

75%

100%

1       

100%

1 /1      

100%

1/1       

100%

1       

100%

2/1      

100%

2/1      

100%

2     

100%

3 /2     

100%
100%

4      

100%

14 /4    

100%

14 /4    

100%

4      

100%

18 /4    

100%

8      

100%

4      

100%

10 /4    

100%

18 /4    

100%

8     

100%

32      

100%

8      

100%

4      

100%

2 /4    

50%

17 /8     

100%
100%

4      

100%

2 /4    

50%

2 /4    

50%

4      

100%

8 /4    

100%

8 /4    

100%

8      

100%

10/8      

100%
100%

10 /4    

100%

4      

100%

7/4    

100%

7/4    

100%

10/8      

100%
100%

4      

100%

8 /4    

100%

8 /4    

100%

4      

100%

8 /4    

100%

8 /4    

100%

8      

100%

16/8      

100%
100%

2 /4    

50%

4      

100%

8 /4    

100%

8 /4    

100%

100% 100% 100%

100% 100% 100%

100% 100% 100%

100% 100% 100%

100% 100% 100%

100% 100% 100%

Se realiza reporte de avance de resultados a partir de inaguración de Casa CARACOL en el mes de Noviembre 2020 

Se realiza reporte de avance de resultados a partir de inaguración de Casa CARACOL en el mes de Noviembre 2020 

Se realiza reporte de avance de resultados a partir de inaguración de Casa CARACOL en el mes de Noviembre 2020 

Se realiza reporte de avance de resultados a partir de inaguración de Casa CARACOL en el mes de Noviembre 2020 

Se realiza reporte de avance de resultados a partir de inaguración de Casa CARACOL en el mes de Noviembre 2020 

Se realiza reporte de avance de resultados a partir de inaguración de Casa CARACOL en el mes de Noviembre 2020 

Se realiza reporte de avance de resultados a partir de inaguración de Casa CARACOL en el mes de Noviembre 2020 
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C5A2Sa4

Seguimiento a trámites 

jurídicos en coordinación 

con el instituto de la mujer 

del estado de colima

C4A3Sa4 Difusión y divulgación de 

los servicios que ofrece casa 

caracol para personas 

víctimas de violencia 

C4A3Sa5

Actividades de capacitación 

en materia de prevención de 

las violencias

C5A3Sa1

Actividades ocupacionales 

en atención de los usuarios 

en  área de resguardo

C5A3Sa2
Brindarlos vestimenta y 

alimentos necesarios  a las 

personas que se encuentran 

en  el área de resguardo o 

solicitan la asistencia de 

alimentos.

C5A3Sa3
Aplicación de encuestas de 

satisfacción de los usuarios.

C5A2Sa2

Aplicación de entrevista 

inicial y evaluación de 

estado de riesgo para emitir 

la solicitud de ordenes de 

protección a la victima

C5A2Sa3 Asistir, asesorar y realizar el 

tramite jurídico que la 

victima solicita en el área 

adjunta de asistencia jurídica 

(Instituto de las mujeres del 

municipio de colima)

8 /2     

100%

4 

evaluacion 

/ 1 

solicitud 

de 

proteccion       

100%

100%        

8 

evaluacio

n  / 1 

solicitud 

de 

proteccio

n      

8      

100%

4      

100%

8 /4    

100%

16 /2     

100%
100%

4      

100%

8 /4    

100%

8 /4    

100%

4      

100%

8 /4    

100%

8 /4    

100%

8      

100%

16/8      

100%
100%

100%        

8 /4 

evaluacio

n          1 

/ 1 

solicitud 

de 

proteccio

n      

4 

evaluaci

on / 1 

solicitud 

de 

protecci

on       

100%

100%        

8 

evaluaci

on  / 1 

solicitud 

de 

protecci

on      

100%        

8 /4 

evaluac

ion          

1 / 1 

solicitu

d de 

protecc

ion      

100%100% 100%

16/8      

100%
100%

4      

100%

5 /4    

100%

5 /4    

100%

4      

100%

8 /4    

100%

8 /4    

100%

8      

100%

13/8      

100%
100%

8 /4    

100%

4      

100%

8 /4    

100%

8 /4    

100%

20  

100%

10    

100%

16/10 

100%

100% 100%

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

100% 100% 100% 100%

16/20  

80%
80%

20                    

100%

35/20 

100%

35/20 

100%

20                    

100%
0/0   0%

0/0   

0%

40  

100%

32/40  

80%
80%

16/10 

100%

10   

100%
0/0   0%

0/0   

0%

100%

80% 80% 80%

80% 80% 80%

100% 100% 100%

100% 100% 100%

100% 100% 100%

100% 100% 100%

100% 100% 100%

100% 100%

Se realiza reporte de avance de resultados a partir de inaguración de Casa CARACOL en el mes de Noviembre 2020 

Se realiza reporte de avance de resultados a partir de inaguración de Casa CARACOL en el mes de Noviembre 2020 

Se realiza reporte de avance de resultados a partir de inaguración de Casa CARACOL en el mes de Noviembre 2020 

Se realiza reporte de avance de resultados a partir de inaguración de Casa CARACOL en el mes de Noviembre 2020 

Se realiza reporte de avance de resultados a partir de inaguración de Casa CARACOL en el mes de Noviembre 2020 

Se realiza reporte de avance de resultados a partir de inaguración de Casa CARACOL en el mes de Noviembre 2020 

Se realiza reporte de avance de resultados a partir de inaguración de Casa CARACOL en el mes de Noviembre 2020 

Se realiza reporte de avance de resultados a partir de inaguración de Casa CARACOL en el mes de Noviembre 2020 


