
Nivel
Unidad de 

Medida

Tipo de 

Unidad

Enero a 

Marzo

Abril a 

Junio

Julio a 

Septiembre
Octubre

Cantidad 

Total (Enero 

a Octubre)

Tipo Cantidad

Fin

Tasa de 

variación de 

personas en 

situación de 

vulnerabilidad

Promedio 100% 100% 100% 100% 100%

Población 

vulnerable del 

municipio de 

Colima

100%

P

Tasa de 

variación de 

atención a 

grupos 

vulnerables

Promedio 100% 100% 100% 100% 100%
Zona urbana y 

rural del 

municipio

100%

C1

Tasa de 

variación de 

servicios 

médicos a  

grupos 

vulnerables

Promedio 100% 100% 100% 100% 100%
Zona urbana y 

rural del 

municipio

100%

C1A1
Porcentaje de 

consultas 

medicas

Sumatoria 2760 2760 2760 2760 11040
Población 

vulnerable en la 

zona

11040

C1A1Sa1
Numero de 

Personas 

Beneficiadas

Sumatoria 300 300 300 300 1200
Población de la 

zona urbana y 

rural

1200

Servicios médicos a grupos vulnerables accesados.

Consultas médicas, psicològicas y medicamento gratuito 

realizadas

Terapias psicológicas a familias colimenses que lo requieren.

Fin, propósito, componente o actividad 

(descripción)

Contribuir a la reducción de marginación, rezago social y 

pobreza del municipio mediante la atención suficiente a 

las necesidades de los grupos vulnerables de Colima

En el municipio de Colima hay una suficiente atención a 

las necesidades de los grupos vulnerables.

EJE 3: COHESIÓN UNAMOS A COLIMA                                                    

3.1: COLIMA UNIDO

3.3: COLIMA SANO

Programa: ASISTENCIA SOCIAL

DIF Municipal Colima Programa Anual de Trabajo 2021



C1A1Sa2
Numero de 

Personas 

Beneficiadas

Sumatoria 360 360 360 360 1440
Población 

vulnerable del 

Municipio

1440

C1A1Sa3

Total de 

Consultas y 

terapias de 

rehabilitación 

realizadas

Sumatoria 2100 2100 2100 2100 8400
Zona urbana y 

rural del 

municipio

8400

C1A1Sa4
Porcentaje de 

cumplimiento
Promedio 100% 100% 100% 100% 100%

Zona rural y 

urbana del 

municipio

100%

C1A2
Porcentaje de 

brigadas medico 

asistenciales

Sumatoria 2 2 3 3 10
Zona urbana y 

rural del mpio.
10

C1A2Sa1
Numero de 

personas 

beneficiadas

Sumatoria 36 36 54 54 180
población 

vulnerable del 

municipio

180

C1A2Sa2

Numero de 

personas 

beneficiadas 

con 

medicamento

Sumatoria 30 30 50 50 160
Población 

vulnerable del 

municipio

160

C1A3

Porcentaje de 

campañas 

especializada 

gestionadas e 

implementadas

Sumatoria 0 1 0 1 2
Población 

vulnerable del 

municipio

2Gestión e implementación de Campañas especializadas.

Brigadas médico-asistenciales otorgadas

Consultas en medicina general y dental a la población 

mediante la unidad médica móvil

Medicamento para tratamiento médico gratuito para las 

personas beneficiadas con servicios de la unidad médica móvil

Medicamento para tratamiento Médico Gratuito

Consultas en medicina general, dental y atención en la unidad 

básica de rehabilitación (UBR)para la población de la zona 

urbana y rural del municipio de Colima

Aplicación de encuestas de satisfacción de los usuarios en 

muestreo mensual



C1A3Sa1
Numero de 

platicas 

realizadas

Sumatoria 1 1 1 1 4
Población 

vulnerable del 

municipio

4

C1A3Sa2
Numero de 

personas 

beneficiadas

Sumatoria 150 150 150 150 600
población 

vulnerable del 

municipio

600

C1A4

Porcentaje de 

subsidio de 

costo para el 

tratamiento de 

enfermedades 

crónico 

degenerativas

Promedio 100% 100% 100% 100% 100%
Pacientes de 

hemodiálisis del 

Mpio.

100%

C1A4Sa1
numero de 

platicas 

otorgadas

Sumatoria 1 1 1 1 4
Pacientes de 

hemodiálisis del 

Mpio.

4

C1A4Sa2

Numero de 

apertura de 

ventanilla para 

la recepción de 

constancias 

realizadas

Sumatoria 3 3 3 3 12
Pacientes de 

hemodiálisis del 

Mpio.

12

C1A4Sa3
Numero de 

personas 

beneficiadas

Sumatoria 54 54 54 54 216
Pacientes de 

hemodiálisis del 

Mpio.

216
Entrega de apoyos para subsidio de gastos a personas con 

hemodialisis pertenecientes al padrón de beneficiarios

Subsidio de costos para el tratamiento de enfermedades 

crónico degenerativas otorgadas

Orientaciones nutricionales a personas con hemodialisis 

beneficiarias del padrón

Seguimiento mensual del requerimiento de cada beneficiario 

del padrón, respecto al material necesario para su tratamiento 

de hemodialisis (apertura mensual de ventanilla para la 

recepción de constancia médica)

Platicas de prevención y orientación a la salud

Exámenes de especialidad médica gratuitos



C1A4Sa4
Porcentaje de 

cumplimiento
Promedio 100% 100% 100% 100% 100%

Población 

vulnerable del 

Mpio.

100%

C2

Porcentaje de 

atención en 

materia de 

asistencia 

alimentaria

Promedio 100% 100% 100% 100% 100%
Zona urbana y 

rural del 

municipio

100%

C2A1

Tasa de 

variación de 

vigilancia y 

seguimiento 

nutricional

Sumatoria 150 150 150 150 600

Mujeres 

embarazadas, 

lactantes y 

menores de 6 

meses a 1 año y 

de 1 año a 2 

años

600

C2A1Sa1

Numero de 

orientaciones 

nutricionales 

realizadas

Sumatoria 3 3 3 3 12

Beneficiarios del 

padrón al 

Programa 

primeros 1000 

dìas de Vida

12

C2A1Sa2

Total de 

menores 

vigilados 

nutricionalmente 

en el periodo

Sumatoria 0 72 0 50 122

Beneficiarios del 

padrón al 

Programa 

primeros 1000 

dìas de Vida

122

C2A1Sa3

Numero de 

orientaciones 

realizadas en el 

periodo

Acumulado 12 12 12 12 48

Beneficiarios del 

padrón al 

Programa 

primeros 1000 

dìas de Vida

48

C2A1Sa4
Total de 

Raciones 

Entregadas

Sumatoria 150 150 150 150 600

Población con 

carencia 

alimentaria del 

municipio

600

C2A1Sa5
Porcentaje de 

Cumplimiento
Promedio 100% 100% 100% 100% 100%

Población del 

municipio
100%

Orientaciones mensuales de Aseguramiento de la Calidad de 

Salud

Entrega mensual de dotaciones alimentarias a los 

beneficiarios del Programa primeros 1000 dìas de Vida, en 

base a una programación mensual

Aplicación de encuestas de satisfacción de los usuarios en 

muestreo mensual

Incremento a la vigilancia y seguimiento nutricional a 

mujeres embarazadas,  lactantes y menores de 6 meses a 

1 año y de 1 año a 2 años Programa Primeros 1000 Días de 

Vida.

Orientaciones nutricionales mensuales beneficiarios del 

padrón al Programa primeros 1000 dìas de Vida

Evaluaciones semestrales nutricionales a  beneficiarios del 

padrón al Programa primeros 1000 dìas de Vida

Aplicación de encuestas de satisfacción de los usuarios en 

muestreo mensual de Gestión de Apoyos de Asistencia Social

Asistencia alimentaria a grupos vulnerables otorgadas.



C2A2

Nivel de 

estímulos de 

alimentos de 

canasta básica 

otorgados

Acumulado 100% 100% 100% 100% 100%
Población 

vulnerable
100%

C2A2Sa1

Numero de 

solicitudes 

recibidas/atendi

d as

Promedio 100% 100% 100% 100% 100%
personas 

vulnerables de 

Zona urbana

100%

C2A2Sa2
Porcentaje de 

cumplimiento
Acumulado 100% 100% 100% 100% 100%

Población de 

zona urbana del 

mpio.

100%

C2A2Sa3
Total de 

raciones 

entregadas

Sumatoria 681 681 681 681 2724
Población con 

carencia 

alimentaria

2724

C2A2Sa4
Porcentaje de 

cumplimiento
Promedio 100% 100% 100% 100% 100%

Población de 

Zona urbana
100%

C2A3

Nivel de 

raciones de 

comida caliente 

entregadas.

Sumatoria 324 324 324 324 1296
Población 

vulnerable
1296

C2A3Sa1
Numero de 

orientaciones 

realizadas

Sumatoria 12 12 12 12 48
Zona urbana del 

municipio
48

C2A3Sa2
Numero de 

orientaciones 

realizadas

Sumatoria 6 6 6 6 24
Zona urbana del 

municipio
24

C2A3Sa3
Total de 

dotaciones 

entregadas

Sumatoria 234 234 234 78 780
Zona urbana del 

Municipio
780

C2A3Sa4
Porcentaje de 

Cumplimiento
Promedio 100% 100% 100% 100% 100%

Zona urbana del 

municipio
100%

Aplicación de encuestas de satisfacción de los usuarios en 

muestreo mensual

Orientaciones nutricionales mensuales para los beneficiarios 

del programa

Orientaciones mensuales de Aseguramiento de la Calidad de 

Salud

Entrega de raciones diarias en la modalidad de dotaciones 

alimentarias mensuales asignadas a los beneficiarios del 

programa, en base a una programación.

Entrega de dotaciones mensuales a beneficiarios del programa 

de Canasta Básica, en base a una programación mensual.

Aplicación de encuestas de satisfacción de los usuarios en 

muestreo mensual

Comedor comunitario y Comidas Calientes

Estímulo de alimentos de canasta básica

Recepción de Solicitudes de ingreso al padrón de Canasta 

Básica para la población del municipio de Colima

Realizar visitas domiciliarias a las personas solicitantes, para 

el ingreso de nuevos beneficiarios al padrón



C2A4

Tasa de 

variación de 

vigilancia y 

seguimiento 

nutricional

Sumatoria 177 177 177 177 708

zonas de alto y 

muy alto grado 

de marginación 

del municipio de 

Colima

708

C2A4Sa1

Numero de 

orientaciones 

nutricionales 

realizadas

Sumatoria 3 3 3 3 12

Beneficiarios del 

padrón al 

Programa de 

Asistencia 

Alimentaria a 

Personas de 

Atención 

Prioritaria

12

C2A4Sa2

Total de 

menores 

vigilados 

nutricionalmente 

en el periodo

Sumatoria 0 72 0 50 122

Beneficiarios del 

padrón al 

Programa de 

Asistencia 

Alimentaria a 

Personas de 

Atención 

Prioritaria

122

C2A4Sa3

Numero de 

orientaciones 

realizadas en el 

periodo

Acumulado 12 12 12 12 48

zonas de alto y 

muy alto grado 

de marginación 

del municipio de 

Colima

48

C2A4Sa4
Total de 

Raciones 

Entregadas

Sumatoria 177 177 177 177 708

Población con 

carencia 

alimentaria del 

municipio

708

C2A4Sa5
Porcentaje de 

Cumplimiento
Promedio 100% 100% 100% 100% 100%

Población del 

municipio
100%

Aplicación de encuestas de satisfacción de los usuarios en 

muestreo mensual

Evaluaciones semestrales nutricionales a  beneficiarios del 

padrón al  Programa de  Asistencia Alimentaria a Personas de 

Atención Prioritaria

Orientaciones mensuales de Aseguramiento de la Calidad de 

Salud

Entrega mensual de dotaciones alimentarias a los 

beneficiarios del  Programa de  Asistencia Alimentaria a 

Personas de Atención Prioritaria, en base a una programación 

mensual

Incremento a la vigilancia y seguimiento nutricional  a la 

población con carencia alimentaria o desnutrición, adulta 

mayor o con discapacidad en zonas de alto y muy alto 

índice de marginación del municipio de Colima del 

Programa de Asistencia Alimentaria a Personas de 

Atención Prioritaria

Orientaciones nutricionales mensuales beneficiarios del 

padrón al  Programa de  Asistencia Alimentaria a Personas de 

Atención Prioritaria



C3

Tasa de 

variación de 

asistencia 

integral

Acumulado 100% 100% 100% 100% 100%

Niñas, Niños y 

Adolescentes en 

situación de 

riesgo

100%

C3A1

porcentaje de 

atención de 

casos de 

maltrato o 

riesgo infantil

Promedio 100% 100% 100% 100% 100%

Niñas, Niños y 

Adolescentes en 

situación de 

riesgo

100%

C3A1Sa1
Total de Casos 

detectados/aten

d idos

Promedio 100% 100% 100% 100% 100%
Zona urbana y 

rural del 

municipio

100%

C3A1Sa2
Porcentaje de 

cumplimiento
Promedio 100% 100% 100% 100% 100%

Zona urbana y 

rural del 

municipio

100%

C3A2
Porcentaje de 

inv. y 

canalizados

Promedio 100% 100% 100% 100% 100%

Niñas, Niños y 

Adolescentes en 

situación de 

riesgo

100%

C3A2Sa1
Porcentaje de 

Cumplimiento
Promedio 100% 100% 100% 100% 100%

Zona urbana y 

rural del 

municipio

100%

C3A2Sa2
Total de Casos 

atendidos
Promedio 100% 100% 100% 100% 100%

Zona urbana y 

rural del 

municipio

100%

C3A3Sa1
Total de 

Mujeres 

atendidas

Sumatoria 100% 100% 100% 100% 100%
Población 

vulnerable del 

mpio.

100%

C3A3Sa2
Total de grupos 

atendidos
Sumatoria 9 9 9 9 36

Poblaciòn del 

vulnerable del 

mpio.

36

Platicas de terapia ocupacional, de superación, auto 

aceptación y psicológicas a mujeres que han sufrido violencia 

y acuden a los grupos MAVI

Investigar el entorno familiar y escolar de Niñas, Niños y 

Adolescentes detectados en trabajo infantil y/o situación de 

calle

Canalizaciones de casos detectados por reincidencia a la 

Procuraduría del Menor y/o a las instancias correspondientes 

para el cumplimiento de los derechos de las Niñas, Niños y 

Adolescentes

Atender a las mujeres canalizadas por otras instancias con 

reporte de violencia y/o maltrato

Captación y atención de reportes anónimos de Niñas, Niños y 

Adolescentes en riesgo de trabajo infantil y/o situación de calle

Recorridos de campo para la detección de Niñas, Niños y 

Adolescentes en riesgo de trabajo infantil

Realización de investigaciones y canalizaciones de casos 

detectados

Desarrollo sano, social y fisicoemocional de las familias 

colimenses fomentadas.

Detección de población en riesgo de maltrato y /o trabajo 

infantil



C3A3Sa3
Total de 

orientaciones 

realizadas

Sumatoria 2 2 2 2 8
Poblaciòn del 

vulnerable del 

mpio.

8

C3A3Sa4

Total de adultos 

mayores 

atendidos / 

Total de adultos 

mayores 

registrados en 

el padrón de 

Centros de 

Convivencia 

para Adultos 

Mayores

Acumulado 174 174 174 174 696
Adultos mayores 

del mpio.
696

C3A3Sa5
Porcentaje de 

Cumplimiento
Promedio 100% 100% 100% 100% 100%

Familias 

violentadas 

atendidas del 

municipio de 

colima

100%

C3A3Sa6
Porcentaje de 

Cumplimiento
Promedio 100% 100% 100% 100% 100%

Adultos mayores 

del mpio.
100%

C4

Tasa de 

variación de 

Personas 

Beneficiadas

Promedio 100% 100% 100% 100% 100%
Población 

vulnerable
100%

C4A1
Total de casos 

reportados/aten

di dos

Promedio 100% 100% 100% 100% 100%
Zona urbana y 

rural del 

municipio

100%

C4A1Sa1

Porcentaje de 

casos de 

maltrato 

reportados/anet

di

dos

Promedio 100% 100% 100% 100% 100%
Población 

vulnerable
100%

C4A1Sa2

Numero de 

reportes 

recibidos/atendi

d os

Promedio 100% 100% 100% 100% 100%
Menores, 

adolescente s del 

Mpio.

100%

Atención a reportes de omisión de cuidados o maltrato 

psicosocial de menores, adolescentes y adultos mayores.

Atención a reportes de omisión de cuidados o maltrato 

psicosocial de menores, adolescentes y adultos mayores.

Llenado del formato y captación de reportes de maltrato

Aplicación de encuestas de satisfacción de los usuarios en 

muestreo mensual del Programa MAVI

Aplicación de encuestas de satisfacción de los usuarios en 

muestreo mensual del Programa de Atención para los Adultos 

Mayores

Asesorías, asistencia y atención a familias en situación de 

conflicto y/o  violencia familiar fìsica, emocional y social 

en la población vulnerable del municipio de colima 

otorgadas.

Sensibilización con la población para la captación de mujeres 

en situación de maltrato y/o violencia

Actividades ocupacionales para los adultos mayores del 

municipio de Colima 



C4A1Sa3

Numero de 

Visitas 

domiciliarias 

programadas/re

al

izadas

Promedio 100% 100% 100% 100% 100%
Zona urbana y 

rural del 

municipio

100%

C4A1Sa4
Total de Casos 

detectados/aten

d idos

Promedio 100% 100% 100% 100% 100%
Adultos mayores 

del mpio.
100%

C4A1Sa5

Número de 

recorridos 

programados/re

al izados

Promedio 100% 100% 100% 100% 100%
Adultos mayores 

del mpio.
100%

C4A1Sa6
Total de casos 

atendidos
Promedio 100% 100% 100% 100% 100%

Adulto mayor en 

abandono del 

mpio.

100%

C4A1Sa7
Total de casos 

reportados/aten

di dos

Promedio 100% 100% 100% 100% 100%
Niñas, niños, 

adolescente s del 

mpio

100%

C4A1Sa8
Porcentaje de 

cumplimiento
Promedio 100% 100% 100% 100% 100%

niños,niñas y 

adolescente s del 

mpio

100%

C4A1Sa9
Porcentaje de 

cumplimiento
Promedio 100% 100% 100% 100% 100%

Niños,niñas y 

adolescente s del 

mpio

100%

C4A2
Porcentaje de 

asesorías 

otorgadas

Promedio 100 100% 100% 100% 100%
Zona urbana y 

rural del 

municipio

100

C4A2Sa1
Total de 

asesorías 

otorgadas

Promedio 100% 100% 100% 100% 100%
Población 

vulnerable del 

mpio.

100%

Canalización del caso al PPNNA (Procuraduria de Protección 

para Niñas, Niños y Adolescentes del Municipio de Colima) o a 

quien corresponda

Asesorías, asistencias jurídicas y orientaciones sociales a 

familias colimenses.

Orientar jurídicamente a las personas que lo solicitan en el 

área de asistencia jurídica de nuestra institución

Canalizaciones de casos detectados con adultos mayores en 

abandono y/u omisión de cuidados a las instancias 

correspondientes para el cumplimiento de los derechos del 

adulto mayor

Realización de investigaciones y canalizaciones de casos 

reportados de niñas, niños y adolescentes en situación de 

riesgo

Integración de expediente y seguimiento de investigación de 

casos reportados de niños, niñas y adolescentes en riesgo

Visitas domiciliarias de investigación para la realización de un 

reporte de investigación de casos reportados

Captación y atención de reportes de adultos mayores en 

desamparo

Recorridos de campo para la detecciòn e investigaciòn del 

entorno familiar y social del adulto mayor en desamparo



C4A2Sa2
Total de 

asesorías 

otorgadas

Promedio 100% 100% 100% 100% 100%
Población 

vulnerable del 

mpio.

100%

C4A2Sa3

Total de 

trámites 

solicitados/resol

u ciones 

otorgadas

Promedio 85% 85% 85% 85% 85%
Población 

Vulnerable del 

mpio.

85%

C4A2Sa4
Porcentaje de 

Cumplimiento
Promedio 100% 100% 100% 100% 100%

Población 

Vulnerable del 

mpio.

100%

C4A3

Integrar el 

expediente de 

las parejas que 

cumplan con los 

requisitos para 

el trámite de 

matrimonio.

Promedio 100% 100% 100% 100% 100%
Zona urbana y 

rural del 

municipio

100%

C4A3Sa1
Numero de 

solicitudes 

recibidas

Promedio 100% 100% 100% 100% 100%
Población urbana 

y rural del mpio
100%

C4A3Sa2

Número de 

procesos de 

unión civil 

realizados

Promedio 100% 100% 100% 100% 100%
Población urbana 

y rural del mpio.
100%

C4A3Sa3

Números de 

procesos de 

unión civil 

realizados

Promedio 100% 100% 100% 100% 100%
Población urbana 

y rural del mpio.
100%Celebración de Bodas Civiles (Matrimonios colectivos)

Regularización del estado civil.

Recepción  de solicitudes y documentos requeridos para la 

campaña anual de matrimonios colectivos

Seguimiento a trámite de parejas solicitantes de campaña de 

matrimonios colectivos

Asistir, asesorar y realizar el tramite jurídico que el usuario 

solicite en el área de asistencia jurídica

Seguimiento a trámites jurídicos en coordinación con diversas 

dependencias

Aplicación de encuestas de satisfacción de los usuarios en 

muestreo mensual



C5

Tasa de 

variación de 

Personas 

Beneficiadas

Promedio 100% 100% 100% 100% 100%
Población 

vulnerable
100%

C5A1
Total de casos 

reportados/aten

di dos

Promedio 100% 100% 100% 100% 100%
Zona urbana y 

rural del 

municipio

100%

C5A1Sa1

No. De 

canalizaciones 

recibidas  / No. 

De 

canalizaciones 

atendidas

Promedio 100% 100% 100% 100% 100%
Población 

vulnerable
100%

C5A1Sa2

No. De  

formatos 

aplicados /  No. 

De formatos con 

ingreso

Promedio 100% 100% 100% 100% 100%
Población 

vulnerable
100%

C5A1Sa3

No. De casos 

atendidos  /  No. 

De casos 

canalizados

Promedio 100% 100% 100% 100% 100%
Población 

vulnerable
100%

C5A1Sa4

Total de 

usuarios 

atendidos
Promedio 100% 100% 100% 100% 100%

Población 

vulnerable
100%

C5A1Sa5

No. De reportes 

recibidos/ No. 

De reportes con 

expediente

Promedio 100% 100% 100% 100% 100%
Población 

vulnerable
100%

Atención y valoración psicologica a mujeres, niñas, niños, 

adolescentes y adultos mayores

Integración de expediente de casos reportados de niños, niñas 

y adolescentes en riesgo

Atención a canalizaciones recibidas por casos de omisión de 

cuidados o maltrato psicosocial de menores, adolescentes y 

adultos mayores.

Llenado de formatos de evaluacion y valoración de la victima

Canalizaciones de casos detectados con adultos mayores en 

abandono y/u omisión de cuidados a las instancias 

correspondientes para el cumplimiento de los derechos del 

adulto mayor

Brindar atención para la prevención y protección a las 

personas víctimas de violencia, con especial énfasis en 

grupos vulnerables como mujeres, niñas, niños y 

adolescentes, adultos mayores vulnerables a la violencia 

pertenecientes al municipio de Colima.

A traves de CASA CARACOL (Centro de Asistencia, 

Resguardo y Atención del Sistema para el Desarrollo 

Integral de la Familia en el Municipio de Colima).

Atención a reportes de omisión de cuidados o maltrato 

psicosocial de menores, adolescentes y adultos mayores.



C5A1Sa6

No. De casos 

recibidos  /    

No. De casos 

canalizados

Promedio 100% 100% 100% 100% 100%
Población 

vulnerable
100%

C5A2

Porcentaje de 

asesorias 

otorgadas

Promedio 100% 100% 100% 100% 100%
Zona urbana y 

rural del 

municipio

100%

C5A2Sa1
Porcentaje de 

asesorias 

otorgadas

Promedio 100% 100% 100% 100% 100%
Población 

vulnerable
100%

C5A2Sa2
Total de 

orientaciones 

otorgadas

Promedio 100% 100% 100% 100% 100%
Población 

vulnerable
100%

C5A2Sa3

Total de 

ordenes de 

protección 

solicitadas

Promedio 100% 100% 100% 100% 100%
Población 

vulnerable
100%

C5A2Sa4
Total de 

asesorias
Promedio 100% 100% 100% 100% 100%

Población 

vulnerable
100%

C5A3
No. De Ingresos 

a resguardo
Promedio 100% 100% 100% 100% 100%

Zona urbana y 

rural del 

municipio

100%

C5A3Sa1
Resguardos 

atendidos
Promedio 100% 100% 100% 100% 100%

Población 

vulnerable
100%

Actividades ocupacionales en atención de los usuarios en  

área de resguardo

Asistir, asesorar y realizar el tramite jurídico que la victima 

solicita en el área adjunta de asistencia jurídica (Instituto de 

las mujeres del municipio de colima)

Seguimiento a trámites jurídicos en coordinación con el 

instituto de la mujer del estado de colima

Salvaguardar la vida e integridad física de mujeres, niñas, 

niños, adolescentes y adultos mayores, brindado 

asistencia social y un resguardo temporal durante el 

tiempo que sea necesario para garantizar que la víctima 

supere las condiciones de emergencia, exista una 

solución duradera y pueda retornar libremente en 

condiciones seguras y dignas a su hogar.

Asesorías, asistencias jurídicas y orientaciones sociales a 

victimas de violencia con especial énfasis a mujeres

Orientar jurídicamente a las mujeres que lo solicitan en el área 

adjunta del instituto de las mujeres del municipio de colima, en 

asistencia jurídica de "Casa Caracol"

Aplicación de entrevista inicial y evaluación de estado de 

riesgo para emitir la solicitud de ordenes de protección a la 

victima

Colaboracion "Casa Caracol" y Procuraduria de Protección 

para Niñas, Niños y Adolescentes del Municipio de Colima, 

para seguimiento del caso.



C5A3Sa2

No. De raciones 

de alimentos 

entregado  o kit 

de vestimenta 

mensuales

Promedio 100% 100% 100% 100% 100%
Población 

vulnerable
100%

C5A3Sa3
Encuestas 

aplicadas
Promedio 100% 100% 100% 100% 100%

Población 

vulnerable
100%

C4A3Sa4
No. De 

actividades
Promedio 100% 100% 100% 100% 100%

Población 

vulnerable
100%

C4A3Sa5
No. de 

capacitaciones
Promedio 100% 100% 100% 100% 100%

Población 

vulnerable
100%

Difusión y divulgación de los servicios que ofrece casa caracol 

para personas víctimas de violencia

Actividades de capacitación en materia de prevención de las 

violencias

Brindarlos vestimenta y alimentos necesarios  a las personas 

que se encuentran en  el área de resguardo o solicitan la 

asistencia de alimentos.

Aplicación de encuestas de satisfacción de los usuarios.




