“@]}‘“ | Cenfiemes Preescolar Rosario Castellanos

[ en Coli 4 .
Colima L oonme PERIODO DE EVALUACION: Enero-Junio 2020
N° PREGUNTA SI NO EN OCASIONES SIN RESPUESTA | CALIFICACION
1.- éSe le informa del mend diariamente? 20 0 0 0 90%
2.- ZConsidera que Ta alimentacion que se e proporciona a su hijo(a) en el preescolar 20 0 0 0 85%
es balanceada? _ _
3. ¢§e le informa periodicamente sobre avances académicos (evaluaciones) de su 20 0 o 0 100%
hijo(a)?
4.- éLa maestra le da recomendaciones basadas en la evaluacion de su hijo (a)? 20 0 0 0 100%
5.- Considera buena la formacién académica de su hijo(a)? 20 0 0 0 90%
6.- éConsidera buena la revision médica diaria en el filtro escolar? 20 0 0 0 90%
- - - - T -
7.- ¢Se le informa cuando su hijo(a) presenta algiin malestar durante su estancia en el 20 0 o o 90%
plantel?
8.- ¢Considera buena la limpieza de las diferentes dreas del preescolar? 17 0 3 0 95%
Total de evaluaciones aplicadas: 20 Nivel de cumplimiento en el periodo 92%
Asistencia Integral Infantil on e
Preescolar Rosario Castellanos
Periodo Enero - Junio 2020
Nivel de Cumplimiento 92%
éConsidera buena la limpieza de las diferentes dreas del preescolar?... 95%
¢Se le informa cuando su hijo(a) presenta alglin malestar durante su... 90%
¢Considera buena la revision médica diaria en el fikro? R=5i 90%
iConsidera buena la formacidn académica de su hijo(a)?R=5i 90%
éLa maestra le da recomendaciones basadas en la evaluacidn de su... 100%
¢éSe le informa periodicamente sobre avances académicos (evaluaciones) de.. 95%
¢Considera que la alimentacidn que se le proporciona a su hijo(a) en... 85%
éSe lesinforma el mend diariamente? R=5i 90%
o]
&P ¢ confiomos Programa PANNAR
Colima fen colime PERIODO DE EVALUACION: Enero- Junio 2020
Ne° PREGUNTA SI NO EN OCASIONES SIN RESPUESTA | CALIFICACION
1.- ¢ La Charla comenzé puntual? 16 0 0 0 100%
2.- ¢ Se presentd la Promotora? 16 0 0 0 100%
3.- & Se mencion6 el nombre de la charla o el tema a tratar? 16 0 0 0 100%
4.- ¢ Te parece de utilidad la informacion contenida en la charla? 16 0 0 0 100%
¢ Se utilizé material de apoyo como musica, videos, diapositivas, o
5 ilustraciones? 14 0 0 2 67%
6.- ¢ Te gustaria que recibir otra charla? 13 0 0 3 73%
En general, {Como calificas el servicio que recibiste del DIF Municipal A
- h ) . P SIN RESPUESTA
7. Colima? Siendo 10 la mas alta calificacion OTRO(6) 8 9 10 CALIFICACION
RESULTADO 0 0 3 13 o 47%
Total de evaluaciones aplicadas: 16 Nivel de cumplimiento en el periodo 84%

Programa PANNAR
Periodo Enero - Junio 2020

Nivel de Cumplimiento

¢Como calificas el servicio que recibiste del DIF Municipal? R=10

¢Te gustaria recibir otra charla? R=5i

éTe parece de utilidad la informacidn contenida en la charla?R=5i
¢Se utilizo material de apoyo como musica, videos, diapositivas,...

é5e menciond el nombre de la charla o el tema a tratar? R=5i

iSe presentd la promotora antes de iniciar la charla?R=Si

éLa charla comenzd puntual? R=Si

47%

67%

100%

100%

100%

100%




w | Confiemos Asistencia Alimentaria a Sujetos Vulnerables / Estimulos de Canasta Basica
en Colima .
Colima PERIODO DE EVALUACION: Enero- Junio 2020
N° PREGUNTA SI NO 19 ACELII-D:PI:Jsf)CIBIR SIN RESPUESTA CALIFICACION
1.- ¢Recibiste el apoyo en la fecha, hora y lugar acordado? 24 0 0 0 100%
2.- ¢El estado en que recibiste tu despensa fue? BUENO REGULAR MALO SIN RESPUESTA | CALIFICACION
RESULTADO 24 0 0 0 100%
3.- ¢Coémo fue la atencion que te brindé el personal? BUENA REGULAR MALA SIN RESPUESTA | CALIFICACION
RESULTADO 24 0 0 0 100%
En general, ¢Como calificas el servicio que recibiste en el DIF Municipal Colima? a
4 Siendo 10 la més alta calificacién OTRO 8 9 10 SIN RESPUESTA ( CALIFICACION
RESULTADO 1] 1] 1] 24 o 100%
Total de evaluaciones aplicadas: 24 Nivel de cumplimiento en el periodo 100%

%@F }Confiemos
en Colima

Nivel de Cumplimiento

En general, ¢Cémo calificas el servicio que recibiste en el DIF
Municipal? R=10

¢Como fue la atencidn que te brindd el personal? R=Buena
El estade en que recibiste tu despensa fue: R= Bueno

¢Recibiste el apoyo en la fecha,hora y lugar acordado? R=5i1

Asistencia Alimentaria a Sujetos Vulnerables / Estimulos de CanastaBasica
Periodo Enero - Junio 2020

Comedor Comunitario

Colima PERIODO DE EVALUACION: Enero- Junio 2020
HE FALTADO
A IEMPRE LLE n
N° PREGUNTA SIEMPRE MAS DE TRES s TARDE 6o SIN RESPUESTA ( CALIFICACION
niac
1.- En promedio acudes por tu racién 4 5 2 0 45%
R . . . OAS5 5A10 A -
2.~ ¢Cudnto tiempo esper6 para ser atendido? MINUTOS MINUTOS 10 A 15 MINUTOS MAS DE 15 MIN CALIFICACION
RESULTADO 6 5 0 0 55%
3.- ¢Como fue la atencién que te brindd el personal? BUENA REGULAR MALA SIN RESPUESTA | CALIFICACION
RESULTADO 9 2 0 0 82%
En general, ¢Como calificas el servicio que recibiste en el DIF Municipal Colima? .
4 Siendo 10 la més alta calificacién 7 8 9 10 SIN RESPUESTA | CALIFICACION
RESULTADO 1 3 1 6 o 55%
Total de evaluaciones aplicadas: 11 Nivel de cumplimiento en el periodo 59%
o
. . Uil .
Comedor Comunitario S Gt
olima
Periodo Enero - Junio 2020
Nivel de Cumpimiento 59%
En general, {Como calificas el servicio que recibiste en el DIF
e e 55%
Municipal? R=10
¢Como fue la atencién que te brindé el personal? R=Buena 82%
¢Cuéanto tiempo esperd para ser atendido?R=0-5 min 55%

En promedio acudes por tu racion R= He faltado masde tres dias




Confiemos

Comidas Calientes

; en Colima PERIODO DE EVALUACION:Enero- Junio 2020
Colima
N° PREGUNTA POCA SUFICIENTE MUCHA SIN RESPUESTA | CALIFICACION
1.- éla racion que recibes diariamente es? 2 7 3 0 58%
5 i i SERIA MEJOR OTRO -
2.- éla presentacion de la racion es? ADECUADA BATIDA RECIPIENTE SIN RESPUESTA | CALIFICACION
RESULTADO 4 1 1 6 50%
3.- ¢Coémo fue la atencion que te brindé el personal? BUENA REGULAR MALA SIN RESPUESTA | CALIFICACION
RESULTADO 12 0 0 0 100%
a- E|.'v general, ¢Cqmo cahﬁ@; el s/ervmo que recibiste en el DIF Municipal Colima? 6 s 9 10 SIN RESPUESTA | CALIFICACION
Siendo 10 la mas alta calificacién
RESULTADO 1 1 1] 8 2 67%
Total de evaluaciones aplicadas: 12 Nivel de cumplimiento en el periodo 69%
. -
Comidas Calientes
Periodo Enero - Junio 2020
Nivel de Cum plimiento 69%
En general, §Como calificas el servicio que recibiste en el DIF 1
- 67%
Municipal? R=10
¢Como fue la atencidon gue te brindd el personal? R=Buena 100%
éLa presentacién de lar acién es?R=Sin Respuesta 50%
éLa racidn que recibes diariamente es? R=Suficiente 58%
B
“1@]}‘ | Confiemos Aliad@s Voluntarios
Gelime PERIODO DE EVALUACION: Enero - Junio 2020
N° PREGUNTA 7 8 9 10 CALIFICACION
1.- ¢Como valoras la localizacién y el acceso del CEDECO? 3 2 8 33 72%
2.- ¢Cémo consideras las activiades que se realizan en el CEDECO? 8 9 10 SIN RESPUESTA | CALIFICACION
RESULTADO 3 6 36 1 78%
3.- éCoémo le resulta el horario del CEDECO? Adecuado Inadecuado SIN RESPUESTA | CALIFICACION
RESULTADO 46 o 0 100%
4.- ¢Coémo valora el trato o amabilidad del tallersita? BUENO REGULAR MALO SIN RESPUESTA | CALIFICACION
RESULTADO 46 o V] o 100%
5.- éCual es el grado de satisfaccion en cu.anto a la informacion recibida por el 8 9 10 SIN RESPUESTA | CALIFICACION
tallersita?
RESULTADO 3 9 33 1 72%
6.- En.g.ene.rél, ¢Como calificas tu experiencia en el CEDECO? Siendo 10 la mas alta 8 9 10 SIN RESPUESTA | CALIFICACION
calificacion
RESULTADO 3 7 36 o 78%
Total de evaluaciones aplicadas: 46 Nivel de cumplimiento en el periodo 83%
Programa Aliad@s Voluntarios
Periodo Enero - Junio 2020
Nivel de Cumplimiento 83%
éEn general, como evalla su experiencia en el CEDECO?R=10 78%
éCual es el grado de satisfaccion en cuanto la informacién recibida... 72%
¢Como valora el trato o amabilidad del tallerista? R=Bueno 100%
iCAmo le resulta el horario del CEDECO? R=Adecuado 100%
¢Codmo consideras las actividades que se realizan en el CEDECO?R=10 78%
é¢Como valoras la localizacién y el acceso del CEDECO? R=10 72%



mailto:Aliad@s%20VoluntariosPERIODO%20DE%20EVALUACIÓN:%20Enero%20-%20Junio%202020
mailto:Aliad@s%20VoluntariosPERIODO%20DE%20EVALUACIÓN:%20Enero%20-%20Junio%202020

en Colima

\ Conflemos Programa de Atencién a la Violencia Familiar MAVI

Colima PERIODO DE EVALUACION: Enero - Junio 2020
N° PREGUNTA SI NO SIN RESPUESTA CALIFICACION
1.- éLa especialista te brind6 la confianza para comentar u historia de vida? 19 o [h] 100%
2.~ ¢Te sirvié la sesiéon? 19 [} '] 100%
3.- ¢ Como fue la atencién que recibi de la especialista? BUENA MALA SIN RESPUESTA CALIFICACION
RESULTADO 19 1] o 100%
Total de evaluaciones aplicadas: 19 Nivel de cumplimiento en el periodo 100%

P v . - T o
Mddulo de Atencién a la Violencia Familiar MAVI W& seeemes
alima
Periodo Enero - Junio 2020
Nivel de Cumplimiento 100%
éTe sirvid la Sesion? R=5i 100%
¢La Especialista te brindd la confianza para comentar tu historia de
. " 100%
vida? R=Si
éCémo fue la atencidén que recibi de la Especialista? R= Buena 100%
. -z
% b Confiemos Programa de Atencion a los Adultos Mayores
Colima PERIODO DE EVALUACION: Enero - Junio 2020
N° PREGUNTA BUENA REGULAR SIN RESPUESTA CALIFICACION
1.- ¢Como es la atencion que recibe por parte del personal del DIF Municipal Colima? 13 1 1] 93%
2.- iConsidera que las actividades que se imparten le aportan algun beneficio? SI NO SIN RESPUESTA CALIFICACION
RESULTADO 13 [} 1 93%
3.- éQué Clase de taller o actividad es la que mas te gusta? Ed:;;?:;on " M|:|sica Todas RES:‘I‘ESU\ CALIFICACION
RESULTADO 2 4 7 1 50%
En general, ¢Como calificas el servicio que recibiste en el DIF Municipal Colima? SIN .
- . e ALIFICACION
4 Siendo 10 la més alta calificacién Z & e respuesta | © CAcIO
RESULTADO 1 1 10 2 71%
Total de evaluaciones aplicadas: 14 Nivel de cumplimiento en el periodo 86%

Programa de Atencién paralos Adultos Mayores

Periodo Enero - Junio 2020

Nivel de Cum plimiento

En general, ¢Como calificas el servicio que recibiste en el DIF
Municipal? R= 10

¢Qué clase de taller o actividad esla que mas le gusta? R=Todas

é¢Considera que las actividades que se imparten le aportan algun
beneficio? R=5i
iComo es la atencidn que recibes por parte del personal del DIF
Municipal Colima? R= Buena

Colima

|, Confiemos
f an Colima

B6%

93%

| Confiemos Gestion de Apoyos de Asistencia Social
en Colima PERIODO DE EVALUACION: Enero - Junio 2020




Ne° PREGUNTA SI NO SIN RESPUESTA CALIFICACION
1.- éla persona que lo atendié fue amable? 20 o o 100%
2.~ ¢Del 1 al 10 que tan satisfecho quedo con el servicio?.10 es excelente 8 9 10 SIN RESPUESTA | CALIFICACION
RESULTADO 1 19 94%
3.- ¢Cuénto tiempo espero para ser atendido? WD DLy 10 A 15 MINUTOS | MAS DE 15 MIN | CALIFICACION
MINUTOS MINUTOS
RESULTADO 16 4 84%
En general, ¢Como calificas el servicio que recibiste en el DIF Municipal Colima? a
4 Siendo 10 la més alta calificacién OTRO 8 9 10 SIN RESPUESTA [ CALIFICACION
RESULTADO 20 100%
Total de evaluaciones aplicadas: 20 Nivel de cumplimiento en el periodo ‘ 96%

Gestion de Apoyos de Asistencia Social ﬁ‘ﬁf P
s - LAl en Colima
Periodo Enero - Junio 2020 Colima
Nivel de Cumplimiento 96%
En general, {Codmo calificas el servicio que recibiste en el DIF
.. 100%
Municipal? R=10
éCudnto tiempo esperd para ser atendido?R=0 a 5 min. 84%
Del 1 al 10, ¢ Qué tan satisfecho quedd con el servicio? R=10 94%
éLa persona que lo atendid fue amable? R=Si 100%
. . e
%ﬁ | Confiemos Asistencia Juridica
Colima = =" Ccolme PERIODO DE EVALUACION: Enero - Junio 2020
N° PREGUNTA SI NO SIN RESPUESTA | CALIFICACION
1.- ¢ Recibié la asesoria adecuada? 14 ] o 100%
2.- ¢La informacion que recibio por parte de los abogados fue clara? SI NO SIN RESPUESTA | CALIFICACION
RESULTADO 13 1] 1 93%
3. ¢Cuanto tiempo esperd para ser atendido? WES DL Ay 10 A 15 MINUTOS MAS DE 15 MIN CALIFICACION
MINUTOS MINUTOS
RESULTADO 1] 8 6 o 57%
4.- ¢Coémo considera el servicio que le brinda el Departamento Juridico? EXCELENTE BUENO REGULAR MALO CALIFICACION
RESULTADO 4 10 o o 67%
5.- El.ﬁ general, cColmo callflc.a.s el _slervwclo que recibiste en el DIF Municipal Colima? OTRO s ° 10 SIN RESPUESTA | CALIFICACION
Siendo 10 la méas alta calificacion
RESULTADO 1] 1] 3 11 o 87%
Total de evaluaciones aplicadas: 14 | Nivel de cumplimiento en el periodo 89%

Asistencia Juridica

Periodo Enero - Junio 2020

Nivel de Cumplimiento

En general, ¢ COmo calificas el servicio que recibiste en el DIF...

¢Como considera el servicio que le brinda el Departamento...

éLa informacidn que recibid por parte de los abogados fue clara? R=...

¢Cuanto tiempo esperd para ser atendido? R=5 a 10 Min.

¢Recibid la asesoria adecuada? R=S5i

|, Conflemos
[ en Colima

100%

100%




% > Confiemos Asistencia Médica

en Colima

Colima PERIODO DE EVALUACION: Enero - Junio 2020
N° PREGUNTA OTRO 8 9 10 SIN RESPUESTA | CALIFICACION
1.- ¢ como consideras la atencién que te brindé el médico? 10 es excelente 1] 1] 5 25 o 93%
2.- ¢Coémo consideras la atencion que te brindé la asistente del médico? (1] (1] 5 25 ] 93%
3.- ¢éLas cuotas establecidas en el consultorio estén a tu alcance? SI NO SIN RESPUESTA OTRO CALIFICACION
RESULTADO 30 1] ] o 100%
4.- ¢Cuanto tiempo esperd para ser atendido? DAL SIARY 10 A 15 MINUTOS | SIN RESPUESTA | CALIFICACION
MINUTOS MINUTOS
RESULTADO 22 8 o o 73%
5.- ¢El consultorio se encuentra limpio? SI NO SIN RESPUESTA OTRO CALIFICACION
RESULTADO 30 1] o o 100%
6. ;'IEtr; general como evalla su experiencia en el DIF? Siendo 10 la calificacion mas OTRO s 9 10 SIN RESPUESTA | CALIFICACION
RESULTADO 1] 1] 2 28 0 97%
Total de evaluaciones aplicadas: 30 | Nivel de cumplimiento en el periodo | 93%
- - 3=
Asistencia Médica qﬁ; bEanetme
. _ Colima
Periodo Enero - Junio 2020
MNivel de Cum plimiento 93%
En general, ¢ Como calificas el servicio que recibiste en el DIF... 97%
¢El consultorio se encuentra limpio? R=5i 100%
¢Cuénto tiempo esperd para ser atendido? R=0 a5 Min 73%
¢Las cuotas establecidas en el consultorio, estan a su alcance? R=5i 100%
¢Cdmo consideras la atencidn que te brindd la asistente médico? R=... 93%
93%
- s - - - o
Evaluacidn de la Satisfaccion de Usuarios = Confiemos
I en olima

Periodo Enero - Junio 2020 Colima

1003 100% 100%
a2% 6% 9% 93%
84% 23% 86%
69%
59% I
. . . I . . . . . . : .

Preescolar Programa Canasta Comedor Comidas Aled@s Modulo para Programa Gestionde Asistencia Asistencia Meta

Rosario PANNAR Basica Comunitario Calientes  Voluntarios laAtencion para = Apoyosde  Juridica M edica General
Castellanos de Violencia Atencion de  Asistencia
familiar Adultos Socia
Mayores

Directora General del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia en el Municipio de Colima.
C. Clemencia Céardenas Walle

Fecha de actualizacion: 10 de Julio de 2020.



