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AREA

INDICADOR

META

RESULTADO

PERIODO

Servicios Generales y
Mantenimiento

Registro de Requisiciones atendidas en
periodo actual, comparado con el total de
requisiciones recibidas en el mismo periodo

100%

100%

Enero a Diciembre 2018

Administraciéon de
Recursos Humanos

NUmero de incidencias Autorizadas
comparado con el Numero de incidencias
reportadas a través del reloj checador o por
verificacion

100%

99%

Enero a Diciembre 2018

Sistema de Adquisiciones

Comparativo del total de requisiciones
atendidas con las requisiciones solicitadas
en el mismo periodo.

100%

99%

Enero a Diciembre 2018

Elaboracion y Pago de
Némina

Atender y Registrar en la Bitacora de
incidencias de la Némina

Las aclaraciones solicitadas por el personal
con respecto a las deducciones o
percepciones aplicadas a la nomina.

100%

91%

Enero a Diciembre 2018

COMPARATIVO META RESULTADO DE LOS INDICADORES DE EVALUACION DE LOS PROCESOS
PERIODO ENERO-DICIEMBRE 2018

100%
99% 99%

100% 100%

100% 100%

M Meta

91% Resultado
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Servicios Generales Administracién de Sistema de Elaboracion y Pago
y Mantenimiento Recursos Humanos Adquisiciones de Nomina
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